
 

 در سراشيبي حركت مي كند دستگاهوقتي  

 رانندگي با سرعت كمو ) هنگامي كه دستگاه در سراشيبي حركت مي كند، از اهرم كنترل و دستگيره دريچه گاز براي نگه داشتن ١
 استفاده كنيد.

مقدار دور موتور را درجه، دستگاه كار را به حالت شكل نشان داده شده تنظيم كنيد و  ١٥) هنگام رانندگي در شيب تند بيشتر از٢
 كاهش دهيد.

 
قسمت بالاي زنجير كه بالاي ) هنگامي كه دستگاه به سمت پايين مي رود، يك طرف از چرخ زنجير در قسمت پايين قرار دارد. ٣

 سراشيبي قرار دادر شل شده و دپار پرش و جابجايي مي شود.

 

 فعاليت در آب يا گل و لايي

طولاني در آب خيس شده زمان رانندگي نكنيد. قطعاتي كه براي مدت  زنجير چرخ ط مركزي بيش از خماشين را در آب با عمق  
به خصوص در و گريس استفاده شده قبلي از آن خارج شود و روغن جديد جايگزين شود ( اند بايد با روغن پر شود تا زماني كه روغن 

. ) باكتاطراف پين 



 

دايم در زمان كار در اين محيط موقعيت قرارگيري  .بررسي كنيدموقعيت دستگاه را دايم ، گل و لايهنگام كار در آب يا  
 مفاصل و پين ها و هيدروموتورها و گردان را بررسي نماييد.

گردان و هيدرو موتور و محفظه آن دچار آب گرفتگي بشود بايستي پيچ تخليه پايين را باز نموده و آب و روغن آلوده اگر  
و مجددا با روغن تميز پر نماييد. را خارج نموده

 

درجه باشد احتمال برخورد آب با پره فن و آسيب ديدگي آن زياد  ١٥خارج مي شود و شيب مسير بيش از هنگامي كه دستگاه از آب 
است ، بنابراين بايستي دقت نمود كه در زملن خروج از آب اپراتور دستگاه بايستي مراقبت زيادي داشته باشد.

 

 

 خاكبرداري

 درجه بين كف باكت و زمين، روي زمين بگذاريد. ٤٥ناخن هاي باكت را با زاويه ) ١



 
 جك قسمت استيك به سمت دستگاه بكشيد. را با  باكت) ٢

زماني كه باكت متوقف شود و امكان حركت نداشته باشد بايستي با عقب و جلو نمودن باكت و باز و بسته نمودن آن امكان حركت ) ٣
 فراهم كنيم.را 

 
 .شديد شده  و ممكن است دستگاه آسيب ببيند) هنگام پايين آوردن بوم از توقف ناگهاني خودداري كنيد. كه باعث بار ضربه اي ٤

 شود.) هنگام كار با بوم، آن را پايين نياوريد سيلندر هيدروليك به پايين براي جلوگيري از آسيب رساندن به سيلندر٥

 ك برداري مراقب برخورد ناخن باكت با چرخ زنجير باشيد.و خا) هنگام حفاري ٦

 
 صخره و تراشه هاي اطراف برخورد ننمايد.لبه هاي در عمق زياد مراقب باشيد كه سيلندر و جك باكت با ) هنگام حفاري ٧

عمق مورد نظر، در صورت  و بعد از رسيدن به. در زمان حفاري هاي عميق بايستي زنجيرچرخ دستگاه با طول تونل هم راستا باشند) ٨
 نياز دستگاه را حركت دهيد.



در قسمت جلو وعقب دستگاه را بسيارعميق خاكبرداري نبايستي نمود زيرا احتمال ريزش ديواره و سقوط دستگاه ) در حين حفاري، ٩
 مي باشد.

هاي دستگاه و زنجير چرخ رو شانه هيدروموتورحركت (اسپراكت) بهتر است در انتخراب شود، حفاري ) اگر دستگاه در طول زمان ١٠
 خاكي يا محل مناسب باشد تا تعميرات زودتر و راحتتر انجام شود.

 تسطيح زمين

 نكته مهم

زماني كه دستگاه در حال حركت است از جابجا كردن خاك با باكت خودداري نمايد.

را جمع كنيد، كمي به جلو حركت  باكتهنگام تسطيح زمين، همانطور كه در سمت راست نشان داده شده است شكل،  
كنيد و بازو را به صورت عمودي قرار دهيد.

 
 استيك را آرام پايين آورده و باكت را بر روي زمين حركت دهيد.در حالي كه بوم را به آرامي بلند مي كنيد،  
با تكرار اين عمل و به آرامي ادامه داد تا تكميل شود.تسطيح زمين را مي توان  

 

 

 

 

 از گل خروج

براي خروج از گل و لايي بسيار احتياط نموده و طبق مراحل زير اقدام نماييد.

 چرخ گير كرده استيك زنجير 



 ،نياوريدناخن هاي باكت فشار و بهاست در تماس با زمين  باكت، مطمئن شويد كه كف استيكهنگام بلند كردن دستگاه با بوم يا 
 بوم و باكت بلند نموده،، آن را با ه استدر گل گير كرد چرخ زنجير. وقتي فقط يك درجه باشد ١١٠تا  ٩٠بايد  استيكزاويه بين بوم و 

 قرار دهيد. در صورت لزوم زير باكت چوب. قرار دهيد زير آن براي بيرون راندن دستگاهيا كنده درخت سپس يك تخته چوبي 

 گير كرده اند چرخ زنجيرهر دو  

 كنده يا چوب را زير آنها بگذاردهمانطور كه در بالا ذكر شد ، امكان حركت نباشددر گل گير كرده و بلغزند، و  چرخ زنجيراگر هر دو 
به همان همانطور كه در طول حفاري استفاده مي شود و را  استيكبراي بيرون كشيدن دستگاه را در زمين فرو كنيد ،  باكتدر جلو  و

تنظيم كنيد. رو به جلو به سمت موقعيترا روش كار كنيد ، و اهرم كنترل حركت 

 است ممنوع و فعاليت هاي كه با دستگاه  عمليات

اين نه تنها خطرناك است، بلكه همچنين عمر  از نيروي چرخش گردان براي فشردن يا خرد كردن اجسام استفاده نكنيد. 
را تا حد زيادي كوتاه مي كند.سرويس دهي دستگاه 

 

از نيروي جابجايي دستگاه ( رو به جلو يا عقب ) استفاده ننماييد. براي حفاري و خاكبرداري 

 

در زمان كار با ادوات بايستي دقت نماييد كه هيچكدام از جك و سيلندرها را تا انتهاي كورس خود استفاده ننماييد و  
مقداري به انتهاي جك باقي مانده است حركت را به آرامي متوقف نماييد.



 

 . انجام اين كار بديهي استبراي خردكردن و يا بعنوان چكش براي ضربه زدن استفاده ننمايدد باكتوردن از نيروي پايين آ 
مي دهد.كاهش كه عمرمفيد دستگاه را 

 
ادوات دستگاه در زمان حفاري استفاده ننماييد و از روشهاي جايگزين براي ضربه زدن و خرد كردن از نيروي پايين آوردن  

استفاده نمايد.

 
در صورت نياز ابزارآلات جابجايي و بلند كردن  .براي بلند كردن و جابجايي اجسام از دستگاه به عنوان بالابر استفاده ننماييد 

).فاقد اين ابزار آلات ميباشد تيراژه ماشين (بيل مكانيكي توليد شده توسط  اجسام بايد مورد استفاده قرار بگيرد.

 مناسب را انتخاب كنيد كفشك

 استفاده نكنيد.با سنگ، ماسه يا شن پهن روي زمين ناهموار كفشك از  
 .طراحي شده استروي زمين نرم عريض براي عمليات كفشك  



شود و ممكن است به ساير اجزاي زير قاب باعث مي شود صفحه خم يا شل عريض در زمين ناهموار كفشك استفاده از  
  آسيب برساند.

ظم بررسي مي شود.بايد به طور منكفشك كشش پيچ هاي  

  

 

 عمليات و كار با دستگاه در هواي سرد 

 اطلاعات مورد نياز فعاليت در هواي سرد 

يخ بزند، بنابراين مراحل زير بايد دنبال نيز امكان دارد و مايع خنك كننده به راحتي روشن نمي شود اگر دما كاهش يابد، موتور  
 شود.

 سوخت و روغن روان كننده

 .شودبايد جايگزين با ويسكوزيته پايين براي تمامي قطعات سوخت و روغن روان كننده  

 

 خنك كننده سيستم خنك كنندهمايع 

 نكته : 

. اگر به چشم يا روي پوست مراقب باشيدضد يخ سمي است. توجه بايد باشد براي جلوگيري از پاشيدن آن به چشم يا روي  
 به دكتر مراجعه نماييد.ان بشوييد و پوست پاشيده شود، با آب تميز فراو

ضد يخ سمي است، پس توجه ويژه اي داشته باشيد هنگام دست زدن به آن هنگام تعويض مايع خنك كننده حاوي ضد  
د لونينگ يا با فروشنده ضديخ يخ يا رادياتور تعميري و براي دست زدن به مايع خنك كننده، لطفا با نماينده تماس بگيري

از تخليه و ريختن ضد يخ بر روي زمين و محيط زيست خودداري نماييد. مشورت كنيد.
اني كه ضد يخ در حال استفاده است، زم. نگهداري شودازهرنوع منبع آتش دور ضد يخ قابل اشتعال است، بنابراين بايد  

  .سيگار كشيدن مجاز نيست
  .از متانول، اتانول يا بر پايه پروپانول استفاده نكنيدضد يخ  
 .به تنهايي يا در تركيب با ضد يخ استفاده نكنيدپيشگيري از نشتي مواد جهت از هيچ گونه  
مارك هاي مختلف را مخلوط نكنيد.با ضد يخ  

ضد يخ و فقط در هواي سرد از يا دائمي استفاده كنيد. در مناطقي كه ضد يخ دائمي نيست  تيراژه ماشين از ضد يخ فوق العاده 
تميز شود. (در بهار و پاييز) در اين صورت سيستم خنك كننده بايد دو بار در سال استفاده مي شود، هدارنده گليكول بدون مواد نگ

 



 بكسل كردن دستگاه براي فاصله كوتاه

 جدي شود. حوادثباعث  يا طناب ممكن است پاره شود وبرزنتي ، تسمه بكسلسيم  
 .تسمه ها يا طناب ها و كابل هاي فرسوده استفاده نكنيدنجير آسيب ديده،، حلقه ها، از زبراي كشيدن دستگاه  
  .دستكش بپوشيديا طناب،  تسمه برزنتي، سيم بكسلهنگام كار با  
، و از وصل كنيد، سيم بكسل را مطابق شكل يت فعاليت دارداست اما همچنان قابل آسيب ديدههنگامي كه دستگاه شما  

استفاده كنيد.مناسب  دستگاه خود به محوطهماشين ديگري براي كشيدن 

 
 وصل شده است. شاسي پايين هر دو ماشينمطمئن شويد كه سيم بكسل به  
قرار مانند تخته و مقوا بايد بين شاسي و سيم بكسل  ، برخي از مواد محافظلوگيري از آسيب رساندن به سيم بكسلبراي ج 

 گيرد.
 تعبيه شده روي شاسي متصل نماييد.به سوراخ دهيد و فرم شكل  را به صورت يك قلاب  بكسلسيم  
به موازات شاسي نگه داريد.افقي سيم بكسل را به آرامي بكشيد و  

 

 مهم

فراتر از جسم كيلوگرم را بكشد. اگر وزن  ٧٥٤٠از  با وزن كمتر ساموجود دارد، كه مي تواند اج شاسيدو سوراخ بكسل روي 
اقلام استفاده نكنيد.محدوده مشخص شده است، از سوراخ بكسل براي كشيدن 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل پنجم

 راهنماي سرويس و نگهداري
 

 دستورالعمل هاي تعمير و نگهداري

 را خارج از اين راهنما انجام ندهيد.نگهداري سرويس و هيچ گونه بازرسي و 

 

 خواندن ساعت كاركرد

 .نيست يا هنوز نيازكه آيا تعمير و نگهداري انجام شود بررسي كنيدساعت سنج را  هر روز

 

 قطعات  احراز هويت

 در دفترچه راهنما به عنوان قطعه جايگزين استفاده شود. تيراژه ماشين تأييد شده بايستي قطعات 

 

  تيراژه ماشين احراز هويت روغن روانكاري 

اده شود. با توجه به درجه حرارت محيط روغن موتور است بايد استف تيراژه ماشين تاييد شده روان كننده ور روغن موتگريس و 
 را انتخاب كنيد.و گريس با ويسكوزيته مناسب، 

 

 مايع تميز كننده شيشه جلو

 .استفاده شودبراي جلوگيري از كثيفي و جلوگيري از نبود ديد مايع تميزكننده شيشه جلو خودرو بايد 

 

 باشد تميزبايستي روغن موتور و روغن روان كننده 

تميز بايد استفاده شود.علاوه بر اين، ظرف روغن يا گريس روان كننده بايد تميز نگه داشته روغن موتور، روان كننده و گريس 
جلوگيري شود.روغن و گريس شود، از مخلوط شدن ناخالصي ها در 

 

 بررسي روغن تخليه شده و فيلتر استفاده شده



است. ا روغن تخليه شده و فيلتراستفاده شده حاوي فلز، ضايعات و ناخالصي بررسي كنيد كه آيپس از تعويض روغن يا فيلتر، 
 .شود و اقدامات مناسب انجام دادده اطلاع  سرپرست كارگاهپيدا مي شود، به زياد  ياگر ضايعات فلزي و ناخالصي ها

 

 سوخت  صافي

  .را حذف نكنيد صافي، در زمان پركردن باشدمي سوخت  صافياگر دستگاه مجهز به 

 

 دستورالعمل جوشكاري

 استارت موتور را خاموش كنيد. سوييچ 
 آمپر به طور مداوم استفاده نكنيد. ٢٠٠از از جريان بيش  
مانند  نزديك به قطعات منفياگر كابل  ،وصل كنيداز موقعيت جوش فوت)  ٣,٣متري ( ١را در فاصله  منفيكابل  

 د بود.نابزار داراي خطا خواه ها باشد اينكانكتور و نشانگرها
 از قرار گيري بلبرينگ و قطعات آببندي بين نقاط جوشكاري و بدنه خودداري نماييد. 
از جك و سيلندرها براي رابط اتصال بدنه جوشكاري استفاده ننماييد. 

مسئوليت هر گونه  ،مي شودبه دستگاه جوشكاري قطعات روي بيل مكانيكي بدون مجوز باعث ايجاد خطرات ايمني يا آسيب 
 .نخواهد كرد قبول  مشكلي كه توسط كاربران ايجاد مي شود براي جوشكاري قطعات بدون مجوز را

 اشيا داخل دستگاهجلوگيري از افتادن 

كه مهره، پيچ يا پركننده مخزن روغن براي بازرسي باز مي شود، مراقب باشيد  دهانهبازرسي يا  دريچههنگامي كه  
 سقوط نكند.داخل دستگاه ابزار 

؛ در غير اين صورت باعث خرابي و خطاي ماشين و در فورا خارج نماييداگر اين اقلام داخل دستگاه افتاد، آنها را  
 رخ دادن حادثه مي شوند.نتيجه 

كارهمراه شما باشد.فقط موارد لازم براي  و دستان خود قرار ندهيد،هيچ چيز غير ضروري را در جيب  

 

 

 

 كار غبار آلودمحل 

 : غبار، موارد زير را رعايت كنيدهنگام كار در محل كار پرگرد و

 انديكاتور را بررسي و همراه با فيلتر تميز كنيد.مرتباً  نشده باشد.هوا با گرد و غبار مسدود بررسي نماييد كه آيا فيلتر 



انسداد كامل فيلتر مرتبا فيلتر را تميز نماييد.براي اجتناب از  
 سوخت را تعويض نماييد.فيلتر  
و برقي را مرتبا جهت جلوگيري از انباشت گرد وغبار تميز نماييد. الكتريكي قطعات 
هنگامي كه بازديد ها انجام شد براي تعويض روغن به محل عاري از گرد و غبار دستگاه را انتقال دهيد. 

 

 از استفاده از روغن هاي مختلف خودداري كنيد 

را با هم مخلوط نكنيد. اگر لازم باشد درجات مختلف روغن را اضافه كنيد، روغن مصرف  اي با درجات مختلفهروغن به طور همزمان 
پر كنيد.مخزن را با روغن درجه جديد شده را كاملاً تخليه كنيد و سپس 

  قفل دهانه بازديد روغن

قفل اطمينان  جهت بايد در موقعيت خود ديدباز درپوش باز است، درپوشو ا بازرسي انجام مي شود هنگامي كه تعمير و نگهداري ي
در صورتي كه درب باز بوده و در حين بازديد ناگهان بسته شود امكان دارد آسيب به افراد برساند.. ودش

 تخليه هوا مدار سيستم هيدروليك 

مونتاژ مي شود، دوباره تعمير يا تعويض مي شود يا خط لوله هيدروليك جدا شده و دستگاه هيدروليك سيستم  قطعاتهنگامي كه 
هواي موجود در مدار روغن بايد تخليه شود.

 نصب شيلنگ هيدروليك

در قسمتهاي كه ار اورينگ و پكينگ ها براي اببندي استفاده ميشود بايستي بعد از باز نمودن از استفاده مجدد انها خودداري  
نمود.

 نصب واشرجات و اورينگ ها را فراموش نكنيد.

اين كار موجب كوتاه د. نبه يك حلقه با قطر كوچك تبديل شوكه هنگام نصب شيلنگ ها، آنها را نپيچانيد يا خم نكنيد  
شدن عمر شيلنگ و اسيب ديدگي آنها ميشود.

 

 

 سرويس و نگهداريپس از  بازديد

، خطاهاي تصادفي رخ مي دهد و جراحت يا نگهداري هيچ گونه بررسي انجام نشودبازرسي و تعمير و در صورتي كه پس از 
 را حتما دنبال كنيد :مراحل زير  باعث مي شود ،آسيب شديد 



 را انجام دهيد.(زماني كه موتور خاموش است) بررسي  وفعاليت بعد از كار

  فراموش شده است؟ و بازديد قسمت از دستگاه آيا بررسي 
 د بازرسي و نگهداري به درستي انجام شده است؟آيا تمام موار 
در صورتي كه قطعه اي داخل دستگاه سقوط نمود بايستي بلافاصله خارج شود آيا ابزار يا قطعه اي داخل دستگاه مي افتد؟  

 زيرا باعث آسيب به دستگاه مي شود.
 همه پيچ ها سفت شده اند؟آياآيا آب يا روغن نشت مي كند؟  

 : موتور بررسي كنيدهنگام كار با 

هنگامي كه موتور در حال كار است، مراجعه «، به بيشتر زماني كه موتور در حال كار است بررسي كنيدجزئيات بررسي براي  
 ».دو نفر بايد تعمير و نگهداري را انجام دهند براي حفظ ايمني كنيد، 

  هستند ؟طبيعي آيا موارد بازرسي و نگهداري  
مي يابد، فشار روغن و نشتي روغن را بررسي نماييد. افزايش بار دستگاه  و زماني كه دور موتور 

 

 اقدامات احتياطي و الزامات براي استفاده در محيط هاي خاص

 دستورالعمل استفاده در ارتفاع بالا

خروجي كاهش مي توان و  در صورت نياز به استفاده و فعاليت موتور در ارتفاع بالا يا كاهش تراكم هوا ، باعث ايجاد دود سياه 
  .فني ما مشورت كنيدبخش لطفا با براي جلوگيري از ازين اتفاق غير ضروري  ،يابد

 

 دماي محيطبا انتخاب تطبيق سوخت و روغن روان كننده 

دستورالعمل استفاده  ،را ببينيد پيوست  ٣محيط مطابقت دارد بايد استفاده شود (صفحه دما سوخت و روغن روانكاري كه با 
 روغن براي دماي پايين ).جزئيات فني  و مشخصاتدر دماي پايين 

 

 

 

 

 مشخصات فني گشتاور سفت كننده

 گشتاور مهره ها، پيچ ها و پيچ ها 

 گشتاور مهره ها، پيچ ها و پيچ هاي جهاني: 

)(واحد: 



 گشتاور استاندارد اندازه رزوه گشتاور استاندارد اندازه رزوه

 ٨٨٠-٧٤٠  ١٦-١٣ 

 ١١٢٠-٩٤٠  ٣٦-٣٠ 

 ١٦٥٠-١٤٠٠  ٧٨-٦٥ 

 ٢٠٠٠-١٧٠٠  ١٣٠-١١٠ 

 ٣٢٩٨-٢٤٧٣  ٢١٠-١٨٠ 

٣٣٥٠-٢٨٠٠  ٣٣٠-٢٨٠ 

٤٥٨١-٤١١١  ٤٥٠-٣٨٠ 

٦٥٠-٥٤٠   

 

 گشتاور سفت شدن پيچ و مهره ها روي اجزاي اصلي

 مورد نيازگشتاور  سايز پيچ

 ٣٣٠-٢٨٠ پيچ هاي هيدرو موتور حركت 

 ٣٣٠-٢٨٠ پيچ هاي چرخ هاي محرك 

 ٤٥٠-٣٨٠ پيچ چرخهاي هرزگرد 

 ٨٨٠-٧٤٠ بلبرينك گردان پيچ 

 ٦٥٠-٥٤٠ گردان پيچ 

 ٦٥٠-٥٤٠پيچ گردان 

 ١١٢٠-٩٤٠پيچ هاي رولر ها 

 ٢٠٠٠-١٧٠٠پيچ هاي وزنه تعادل 

 

 

:گشتاور سفت كردن استاندار 

 گشتاور مشخصات نام استاندارد 

 

١٦-١٠ 

٢٢-١٢ ٤-٣ 

٢٥-١٦ 



٥-٣ ٢٧-١٦ 

٦٠-٤٠ 

٥,٥ 

٧٠-٥٠ 

٨٠-٦٠ 

١١٠-٩٠ 

١٢٠-١٠٠ 

  - ٩ 

 
٣٠٤  

 واشر امريكايي
- ١١ 

 - واشر چسبي 
فقط جهت ثابت شدن مورد استفاده است و 

 اعمال گشتاور نيست درگيري با
 

 اتصالاتگشتاور 

:اتصالات داراي واشر آببنديگشتاور 

 كردن سفت گشتاور مشخصات دنده گشتاور سفت كردن مشخصات دنده

 ١٤,٧با تلرانس  ١٤٧  ١,٩٦با تلرانس ١٩,٦ 

 ١٩,٦با تلرانس  ٢١٥,٧  ٢,٩با تلرانس٢٩,٤ 

 ٢٩,٤با تلرانس  ٢٩٤  ٤,٩با تلرانس ٤٩ 

 - - ٩,٨با تلرانس ٩٨ 

 

 

 ): دندهآب بندي (واشر اتصالات با  نگشتاور بست

 )(واحد: 

 كردن سفت گشتاور مشخصات دنده گشتاور سفت كردن مشخصات دنده

 ٢١با تلرانس ٢١٠  ١,٨با تلرانس ١٨ 

 ٣٣با تلرانس  ٣٣٠  ٣,٣با تلرانس٣٣ 



 ٣٥با تلرانس  ٣٥٠  ٦تلرانسبا  ٦٠ 

 - - ٩,٥با تلرانس ٩٥ 

 

 ): دنده( بندي آب واشر با اتصالات بستن گشتاور

 )(واحد: 

 كردن سفت گشتاور مشخصات دنده گشتاور سفت كردن مشخصات دنده

٣,٢با تلرانس  ٣٢ ١٣تلرانس با ١٣٠

٨با تلرانس  ٨٠ ٤٢با تلرانس  ٤٢٠ 

 

 ): مهره (دندهن اتصالات با ر بستگشتاو

 )(واحد: 

 

 كردن سفت گشتاور مشخصات دنده گشتاور سفت كردن مشخصات دنده

 ١١,٧با تلرانس  ١١٧  ٢,٩با تلرانس٢٩,٤ 

 ١٣,٧با تلرانس  ١٣٧,٣  ٤,٩با تلرانس ٤٩ 

 - - ٤,٩با تلرانس ٥٨ 

 

 ): دنده(  تاتصالا بستن گشتاور

 )(واحد: 

 كردن سفت گشتاور مشخصات دنده گشتاور سفت كردن مشخصات دنده

 ٣با تلرانس  ٨٥,٣  ١با تلرانس  ٢٥,٥ 

 ٤,٩با تلرانس  ١٢١,٦  ٣با تلرانس  ٣٦,٣ 



 ٩,٨با تلرانس  ١٦١,٨  ٣با تلرانس ٥٣,٩ 

 

 :لوله و شيلنگ گشتاور سفت كردن 

)(واحد: 

شماره 
 سريال

مشخصات لاستيك 
 لوله

 گشتاور شكل اتصال

٠٨٠٤ ١ 

نوع 

٢٥ 

٣٤ ١٠٠٥ ٢ 

٣٤ ١٢٠٦ ٣ 

٦٤ ١٥٠٨ ٤ 

٦٤ ١٥١٠ ٥ 

٦٤ ١٨٠٨ ٦ 

١٣٢ ١٨١٠ ٧ 

١٣٢ ٢٢١٢ ٨ 

١٩٦ ٢٨١٦ ٩ 

١٩٦ ٣٥١٦ ١٠ 

٢٢٥ ٣٥٢٠ ١١ 

١٦١٠ ١٢ 
نوع 

١١٨ 

١٥٧ ٢٠١٠ ١٣ 

٢٠١٢ ١٤ 

 

١٥٧ 

١٩٦ ٢٥١٢ ١٥ 

١٩٦ ٢٥١٦ ١٦ 

 :فلنج پيچ متريك گشتاور سفت كردن 

)(واحد: 

شماره 
سريال

 طول دنده و گام مدل
گشتاور 
سفت 
 كردن

 طول دنده و گام مدل
گشتاور 
سفت 
 كردن

٢٥ ٢٥ ×  ٢٥ ٣٠ ×  ١ 



٥٠ ٣٠ ×  ٥٠ ٣٥ ×  ٢ 

٥٠ ٣٠ ×  ٥٠ ٤٥ ×  ٣ 

٥٠ ٣٠ ×  ٥٠ ٤٥ ×  ٤ 

٥٠ ٣٠ ×  ٢٢٠ ٥٥ ×  ٥ 

٩٠ ٣٥ ×  ٤٤٠ ٧٠ × ٦ 

١٤٠ ×  ٧   - - - 

 

 سيستم تهويه مطبوع: هاي اتصالات لولهپيچ و مهره گشتاور سفت كردن 

)(واحد: 

 گشتاور سفت كردن مهره هاي سيستم تهويه مطبوع
  توجه : در زمان سفت كردن بايستي اورينگ ها روغني شوند و با دو آچار سفت شوند

 كردنگشتاور سفت  موقعيت

 ١٢-١٢ ٨لوله قطر 

 ٣٥-٣٠ ٨/٥لوله قطر 

 ٢٥-٢٠ ٢/١لوله قطر 

 گشتاور سفت كردن اتصالات فلنچ لوله هاي سيستم تهويه مطبوع

 ١٢-٨ قسمت كمپرسور

 ٧-٤ قسمت رسيور

 كمپرسورثابت كردن پيچ هاي 

 * ٢٩,٤-٢٤,٥ 

 



 مشخصات فني روغن

 كلي تعمير و نگهداري فني مراجعه كنيد. برنامهبه براي زمانبندي تعويض و پر كردن روغن لطفاً 

روغن براي هر قطعه به شرح زير است:بندي مقدار سوخت و درجه  

 درجه بندي مقدار مورد نياز محل پر كردن روغن

 روغن دنده ليتر ١٤ فاينال درايو

 روغن دنده ليتر ٩*٢ كاهنده قسمت محرك

 روغن هيدرو ليك ضد خوردگي ليتر ٢٩٥ مخزن روغن هيدرو ليك

 روغن موتور ليتر ٥٢ روغن موتور

 گريس پايه موليبدن ليتيوم به مقدار مورد نياز نقاط روغن كاري

 گريس پايه ليتيوم ليتر ٣٥ گريس كاري چرخدنده ها

 گازوييل مناسب فصل ليتر ٦٥٠ مخزن سوخت

 مايع رادياتور با عمر بالا ليتر ٥٦ سيستم خنك كاري

 مايع رادياتور با عمر بالا ليتر ١,٥ منبع انبساط

  ٥٠گرم با تلرانس ١٠٥٠ تهويه مطبوع
 

 مهم

 استفاده كنيد. تيراژه ماشين طولاني  و دوام حتما از خنك كننده با عمر

مي شود. در نتيجه آسيب به موتور، ، باعث خوردگي موتور، رادياتور در سيستم خنك كننده استفاده شوداگر از ضديخ يا آب نامناسب 
 مي شود.خنك كننده سيستم رادياتور و اجزاي كولر و نشتي از 

شتري ساعت مي تواند داده هاي بي ٢٥٠ساعت توصيه مي شود. دوره نمونه برداري  ٢٥٠مدت زمان نمونه برداري براي كليه قطعات 
دهد كه احتمال تشخيص عيوب احتمالي را افزايش مي دهد.ين دوره هاي تعويض روغن ارائه را ب

 

 طرح كلي تعمير و نگهداري فني

دستورالعمل هاي مربوط به اطلاعات ايمني و دستورالعمل هاي قبل از انجام هرگونه عمليات يا روش تعمير و نگهداري،  
 .لطفاً به دقت بخوانيد و درك كنيدرا كل دستگاه و اطلاعات هشدار دهنده 

ابتدا چندين مرحله از اقلام ي را كامل كنيد، يعني قبل از هر چرخه تعمير و نگهداري متوالي، تمام تعميرات چرخه قبل 
 .انجام دهيدتعمير و نگهداري در فواصل زماني كمتر از زمان مشخص شده در همان زمان را 

مشخص شده در محيط كار كوتاه شود. برنامه بندي در شرايط كاري بسيار بد، گرد و غبار و مرطوب، لازم است زمان  
انجام دهيد.را مكرر نگهداري و تعميرات براي كل دستگاه 



 ساعت ١٠و نگهداري هر  سرويس

 پر نمودن بررسي         بررسي سطح مايع خنك كننده         

 بررسي و پر شود             منبع انبساط مايع خنك كاري     

 بررسي و پر شود                                 سطح روغن موتور

 بررسي و پر شود                     سطح روغن هيدر ليك

 بررسي و پر شود            سيستم جدا كننده اب از سوخت

 ررسي و پر شودب               سطح مخزن سوخت 

 پر شوند              گريس كاري گريس خورها، 

 ررسي شودب          بررسي نشتي روغن هيدروليك و پوسيدگي سيستم هيدروليك

 بررسي شود            بررسي نشتي روغن و آب در هر سيستم

 بررسي شود                     فن موتور

 بررسي شود                   تسمه ها

 بررسي شود                 سيسم حركت

 بررسي و تنظيم شود         ناخن هاي باكت

 بررسي و تنظيم شود                    كشش زنجير چرخ

 بررسي و تنظيم شود                      لقي اتصالات

 بررسي شود                 عملكرد و كارايي موتور

 تست شود                   نشانگر ها

بررسي شود              كمربند ايمني

 ساعت ٥٠و نگهداري هر  سرويس

 تميز يا تعويض شود                      فيلتر هوا موتور                                  

 بررسي يا پر شود                                 سطح روغن هيدروليك             

 تعويض شود                            ساعت اول )          ٥٠روغن موتور ( 

 تعويض شود                          ساعت اول )     ٥٠فيلتر روغن موتو ر( 



 ساعت ١٠٠و نگهداري هر  سرويس

 تميز نمودن                                                         رادياتور    

 ساعت ٢٠٠و نگهداري هر  سرويس 

گريس كاري                                               برينگ گردانلب

 

 ساعت ٢٥٠و نگهداري هر  سرويس

 تعويض شود                 روغن موتور      

 تعويض               فيلتر روغن موتور    

 تعويض              فيلتر گازوييل        

 تعويض             فيلتر جدا كننده آب      

 بررسي يا تنطيم  يا دتعويض شوند                         تسمه   

 بررسي يا تنطيم  يا دتعويض شوند                                پيچ هاي باتري       

 تميز نمودن                                   محفظه باتري  

 بررسي شود                جوشكاري قطعات    اتصالات 

 بررسي و يا پرشود                مقدار روغن هيدرو موتور    

 بررسي و يا پر شود             مقدار روغن گردان             

 تعويض شود                             فيلتر سروو     

 تعويض شود                   فيلتر برگشت روغن    

 

 ساعت ٥٠٠و نگهداري هر  سرويس

 تميز شود                      صافي و فيلتر روغن 

 بررسي و تنظيم شود                      سوپاپ هاي موتور  

 بررسي و سفت نمودن                اتصالات اصلي دستگاه   

 تعويض                  فيلتر بيروني هواكش    



 تعويض                 فيلتر داخلي هواكش     

 فيلتر تنفسي مخزن هيدرو ليك         تعويض شود

 ساعت ١٠٠٠و نگهداري هر  سرويس

 تميز كردن           كثيفي كف مخزن سوخت    

 بررسي و تعويض                      فيلتر جاذب روغن   

 تعويض                            فيلتر سروو        

 تعويض                              فيلتر برگشت    

 تعويض                     روغن دنده هيدروموتور  

 تعويض            روغن دنده هيدرو موتور گردان   

 بررسي                       بررسي ساختار محافظ    

 تنظيم        عت اول )   سا١٠٠٠فيلر گيري موتور( 

 محكم نمودن                                  پيچهاي اتصال كابين

 تمامي اتصالات و كانكتورها و اتصال بدنه ها     بررسي شود

 ساعت ٢٠٠٠و نگهداري هر  سرويس

 تعويض                               روغن هيدروليك      

 تعويض                          فيلتر برگشت روغن       

 تعويض         فيلتر جاذب روغن     

 تعويض                                     فيلتر سروو   

 تميز نمودن                     مخزن روغن هيدروليك  

 تعويض                    مايع خنك كاري موتور   

 بررسي و تنظيم                             پمپ سوخت    

 بررسي وتعويض                            دسته موتور     

 



 ساعت ٤٠٠٠و نگهداري هر  سرويس

 بررسي                            واتر پمپ     

 بررسي                                موتور    

 ساعت ٦٠٠٠و نگهداري هر  سرويس

 هاي فشار قوي سيستم هيدروليك                              بررسي و تعويضاورينگ و آببند و لوله 

 ساعت ١٠٠٠٠و نگهداري هر  سرويس

بررسي و تعويض و تعمير                                                  سوپاپ موتور و پمپ دستگاه       

 

 

 سال ٣و نگهداري هر سرويس 

تعويض                        كمربند ايمني    

 مهم

 ، زمان تعويض و نگهداري براي انواع فيلترها و فرآورده هاي روغني به نصف كاهش مي يابد.در صورت استفاده براي كار سنگين

 

 عمليات تعمير و نگهداري فني

گريس كاري ادوات

 نكته : 

استيك و باكت توصيه مي كند.بوم ،  را براي گريس پايه ليتيوم دي سولفيد موليبدن  تيراژه ماشين 

 

 شود. جديد پردر آب، تمام گريس اتصالات بايد با گريس  فعاليتپس از  
تميز شوند.از گريس ، تمام اتصالات بايد با گريسقبل از پر شدن  

 تمام سيلندرها از گريس خور انتهاي جك گريس كاري مي شوند.) ١



 
) ٢) و (١(براي روغن كاري بلبرينگ پاييني بوم، گريس بايد از طريق نازل ها  گريس خور بوم در قسمت پايين آن قرار داردو ) ٢
 شود. ستفادها

 
 ) اضافه كرد.٤) و (٣گريس را مي توان از طريق نازل (براي گريس كاري جك بوم ) ٣

استفاده نمود.از گريس خور شماره پنج براي گريس كاري باكت مي توان ) ٤

 نكته : 

)، ٢)، (١سيلندر بوم، گريس بايد از طريق نازل هاي ( انتهاي پين هايصحيح قسمت پاييني بلبرينگ بوم و  گريس كاريبه منظور 
را پر كنيد. در مرحله دوم، زماني كه  ادوات بالا است، گريس خورمي شود و  بالا داده) پر شود. در مرحله اول، زماني كه بوم ٤) و (٣(

را پر كنيد. خوركمي بر روي زمين قرار مي گيرد ، گريس  با فشاراز  ادواتو  بوم پايين است

 



 

 

 نمودار روغن كاري

 

 
 

 

شماره 
سريال

 نوع روانكار مقدار محل روان كاري
شماره 
سريال

 نوع روانكار مقدار محل روان كاري

 ١٠ ٢ پين هاي باكت ١
مخزن روغن 

 هيدروليك
١ 

روغن 
 هيدروليك



 ٢ پين هاي استيك ٢

پريس پايه 
ليتيوم فشار 

 بالا

 گازوييل ١ مخزن سوخت ١١

 واسكازين ٢ كاهنده گردان ١٢ ١ پين سيلندر باكت ٣

 واسكازين ٢ ريتاردر ١٣ ٢ پين ميله رابط باكت ٤

٥ 
پين رابط جك سيلندر 

 باكت
 روغن موتور ١ كارتل روغن موتور ١٤ ٤

 ضديخ ١ مخزن آب رادياتور ١٥ ٢ پين بوم ٦

    - ٢ بلبرينگ گردان ٧

٨ 
دنده هاي داخلي رينگ 

 گردان
١ -    

 

 

 

 

 

  باكتم اتصال بررسي/تنظيم مكانيز

كنيد. خاموش قرار دهيد و موتور را قفلدر موقعيت هيدروليك را  اهرم سيستمهنگام انجام اين تنظيم، 

 

 به حلقه خراشيده مي شود و منجر به صداي زياد يا آسيب  راد جك و باكت، سطح تماس صورتي كه لقي باكت نادرست باشددر 
 .مي شودشكل 

 پين 

 اورينگ

 گير گرد

  بوش

 واشر

  پيچ

 همهر 



 باكتتا دندانه هاي  آوردهبوم را پايين  ،باكت جمع شده و استيك باز شده باشد، روي دستگاه نصب است باكتهنگامي كه  
 چند اينچي زمين براي اندازه گيري قرارا بگيرند.

است، با اضافه كردن  زيادخيلي  راد جكو  باكتفاصله بين  واشر تنظيم كرد. اگرقرار دادن مي توان با  لقي مكانيزم باكت را 
  .تنظيم كنيدرا روي آن  ميلي متر به  ٠,٥شيم 

 ميلي متر است. ١,٠و ميلي متر  ٠,٥ضخامت واشر  
  .بررسي كنيدباز هم لقي آن را را به طرف ديگر فشار دهيد و سپس  باكت 

 

 

  باكت گريس كاري اتصالات

گريس پر شود، تمام گريس اتصالات بايد تميز شوند.اتصالات از اينكه  قبل

 نكته :

 پر شود. با گريسبايد  باكتمكانيزم اتصال  لقيدر ابتدا نصب شد،  باكتهنگامي كه 

 پر كنيد   و ، خور گريس يس روان كننده را از طريقگربراي گريس كاري اتصالات باكت ) ١

 نيز گريس كاري شود.  و  ، ،نازل هاي  براي گريس كاري بهتر است كه ) ٢

 نكته : 



 گريس خورهاي بالا بايستي مجددا پر شوند.در آب كار كرد،  باكتپس از اينكه 

 

 باكت ناخن بررسي / تعويض 

 

 مي شود.سانحه، كشته شدن شخص احتمالاً باعث  ناخن با پالونيسقوط در صورت  
 شود. روي زمين قرار دادهبايد  باكت، تيغه جانبييا ناخن پالوني تعويض قبل از  

 

تعويض  روي پالوني حتما بايستيو ديده شدن سوراخ در صورت وجود سايش و خوردگي را بررسي كنيد.  باكت ناخنپالوني سايش  
شود.

 ناخن را ابتدا به يكي از روشهاي زير خارج نماييد:پالوني پين ) ١

ناخنبينرويزدنضربهبامخصوصپينوازچكشبااستفاده 
 اجرا كنيد:طبق رويه هاي زير پين راهنما استفاده كنيد و  از 

 قرار دهيد. ناخن باكتبوش پين راهنما را روي   -الف 

 .كنيد تنظيم پين با را  كشپين  ب 

 برداريد.خارج و بكوبيد و پين را  يك پين كش از انتهاي ابزار  -ج 

 
 را تميز كنيد. پين و بوش) ٢

. اين تركيب را در شيار كناري نصب كنيد نگهدارنده دندان كنيد نصب  نگهدارنده ثابت واشر در را واشر محافظ رينگ ) ٣
. 



درجه چرخاند براي افزايش  ١٨٠ي را مي توان باكتي جديد روي نگهدارنده دندان نصب كنيد. آستين دندان باكت) يك آستين دندان ٤
يا كاهش ظرفيت سوراخ كردن خاك استفاده كنيد.

 

 
 با يكي از روش هاي زير قابل نصب است: ي بكوبيد. سنجاقباكت) پين را به آستين دندان ٥

 آستين، نگه دارنده دندان و حلقه محافظ. باكتحلقه محافظ، عبور از دندان  ضربه بزنيدبه پين از طرف مقابل  
 از بوش پين راهنما استفاده كنيد. موارد زير را دنبال كنيد رويه ها: 

 ي قرار دهيد.باكتپين را داخل دندان  -الف 

 .قرار دهيد دندان و پين را در سوراخ قرار دهيد دارنده  باكتبوش پين راهنما را روي  -ب 

 پين را فشار دهيد بكوبيد چكش با را پشت ابزار  -ج 

 .پين با ابزار را كمي بچرخانيد تا پين تراز شود پوزيشنر  و كنيد خارج پين از را نگهدارنده پين   -د 

درج شده است.انتهاي ابزار را بكوبيد تا پين كاملاً بسته شود  -ه 

 



 
) پس از وارد شدن پين به داخل، حلقه محافظ بايد باشد كاملاً در شيار پين قرار داده شده است.٦

 تعويض تيغه جانبي

 ) پيچ ثابت و صفحه محافظ جانبي را برداريد.١

 و مجددا مورد استفاده قرار دهيد. را تميز كنيد. برخي از صفحات محافظ جانبي را مي توان براي استفاده برگردانيد محل نصب) ٢

 ) يك محافظ جانبي جديد نصب كنيد.٣

 
بين پين و سيلندرهيدروليكاستاندارد لقي هاي 

شماره 
 سريال

 استاندارد مشخصات
اندازه 
 گيري



١ 

لقي بين 
پين 

سيلندر و 
 بوش

سيلندر 
 روغن

ابعاد 
 استاندارد

تلرانس 
 محور

تلرانس 
 سوراخ

لقي 
 استاندارد

  لقي

 ٨٥ بوم
٠,٠٣٦- 
٠,٠٩٠- 

٠,٠٣٥+ 
٠,٠٠٥+ 

٠,٠٤١-
٠,١٢٥ 

٠,٤١٢ 

تعويض 
 لايي بوش

 ١٠٠ استيك
٠,٠٣٦- 
٠,٠٩٠- 

٠,٢٦١+ 
٠,٠٤٧+ 

٠,٠٨٣ 
٠,٣٥١ 

٠,٤١٢ 

 ٨٥ باكت
٠,٠٣- 
٠,٠٧٦- 

٠,٢٥٧+ 
٠,٠٤٧+ 

٠,٠٨٣ 
٠,٣٤٧ 

٠,٤٤٧ 

٢ 

لقي بين 
بوش و 
پين 

 پيستون

 ٨٠ بوم
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,١٧٥ 
٠,٤٧٥ 

١ 

تعويض 
پين و 
 بوش

 ٨٠ استيك
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,١٧٥ 
٠,٤٧٥ 

١ 

 ٨٠ باكت
٠,١١٠- 
٠,١٩٠- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,٢٦٠ 
٠,٥١٠ 

١ 

٣ 

لقي بين 
ياتاقان 

انتهاي پين 
و بوش 
 پيستون

 ٨٠ بوم
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,٢٧٥ 
٠,٤٩٥ 

١ 

 ٨٠ استيك
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,٢٧٥ 
٠,٤٩٥ 

١ 

 ٨٠ باكت
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٣٢٠+ 
٠,١٥٠+ 

٠,٢٧٥ 
٠,٤٩٥ 

١ 

 
لقي استاندارد بين پين سيلندرها و بوش هاي دستگاه 



 

    

            



     

   

   

شماره 
سريال

 ابعاد استاندارد مشخصات

 لقي 
ابعاد 

استاندارد
 سوراخ محور

لقي 
 استاندارد

 لقي
 نهايي

 

 ٩٠لقي بين بوش و پين شاسي و بوم ١
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٠٥٤+ 
٠,٠٠٠+ 

٠,١٢٥ 
٠,٢٢٩ 

٠,٨ 

 تعويض شود

 ٩٠ لقي بين بوش و پين بوم و باكت ٢
٠,١٢٥- 
٠,١٧٥- 

٠,٠٩٠+ 
٠,٠٣٦+ 

٠,١٦١ 
٠,٢٦٥ 

٠,٨ 

 ٧٠ لقي بين باكت و استيك ٣
٠,١١٠- 
٠,١٩٠- 

٠,٠٤٦+ 
٠,٠٠٠+ 

٠,١٠٠ 
٠,٢٣٦ 

٠,٨ 

٤ 
لقي بين پين و بوش باكت  و 

 استيك
٨٠ 

٠,١٠٠- 
٠,١٧٤- 

٠,٠٤٦+ 
٠,٠٠٠+ 

٠,١٠٠ 
٠,٢٢٠ 

٠,٨ 

٥ 
لقي بين لقي بين بوش و پين 

 باكت
٨٠ 

٠,١٠٠- 
٠,١٧٤- 

٠,٠٤٦+ 
٠,٠٠٠+ 

٠,١٠٠ 
٠,٢٢٠ 

٠,٨ 

 ٨٠ لقي بين بكت و ٦
٠,١١٠- 
٠,١٩٠- 

٠,٠٤٦+ 
٠,٠٠٠+ 

٠,١١٠ 
٠,٢٣٦ 

٠,٨ 

 تنظيم با واشر ١,٠تا  ٠,٥ بين باكت و ميلهلقي جانبي  ٧
 



 تنظيم زنجير چرخ

 

 مي شود. افراد آسيب رسيدن به باعث  خارج شدن گريس در اثر فشار 
 شود. آسيب به افرادباعث و نفوذ بدن انسان  در مي تواندگريس خارج شده از سوپاپ تحت فشار بالا  
 نياز به شل بودن زنجير اين كار را انجام دهيد.نشتي گريس را از سوپاپ بررسي ننمايد و در صورت  
 توان شل نمود. شير اطمينان را با فقط يك دور چرخاندن مي 
مشورت كنيد. تيراژه ماشين با نماينده  سوپاپ شل نشداگر  

 

 

 

عمرزنجير چرخ و قطعات آن به مقدار زيادي به سرويس و نگهداري و تنظيم آن بستگي دارد.طول 

 نكته :

شل شود.تا جايي كه ممكن است بايد  سخت باشد، زنجيراگر خاك  ،آن تنظيم شودزنجيرچرخ بايد بر اساس شرايط كاري كشش 

 

 را تنظيم كنيدسفتي زنجيرچرخ 

 بازرسي 

اسي فاصله بين قسمت زير ش بالا و به طور آزاد نگه داشته ورا  ميزان سفتي زنجير چرخ ها را در دو طرف بررسي نماييد. زنجير چرخ
. و بالاي زنجير چرخ را بررسي نماييد

 

 برداريد.را به صورت كامل  زنجيرچرخچسبيده به و گل ا گريس زدن، خاك ز تميز كردن يا بازرسي دستگاه و يقبل ا 



در محلي كه سنگريزه هاي زيادي وجود دارد را كمي زنجير را  ،تنظيم شوند محيط كارشرايط بايد مطابق  زنجير چرخ ها  
در قسمتهاي كه مسير سفت مي باشد زنجير را كمي محكم تر نماييد. شل كنيد و 

 

 اندازه  
 ميلي متر ٣٤٠تا  ٣١٠ ) لقي مورد نياز ( 

 زنجير چرخ سفت كردن

 گريس كاري گريس خور را تميز نماييد.لطفا قبل از  
 .است گرفته قرار زنجير نگهدارنده شاسيروي چرخ زنجير تنظيم شير 

 پر كنيد.خور تا زماني كه كشش زنجير كامل شود از گريسطريق گريس ) ١

 دستگاه را به جلو و عقب حركت دهيد تا فشار متعادل و يكنواخت گردد.) ٢

را در صورت نياز تنظيم كنيد. كشش زنجيرچرخرا بررسي كنيد.  كشش زنجير) ٣

 

 شل نمودن زنجير چرخ

 .است گرفته قرار زنجير نگهدارنده شاسي روي زنجير چرخ تنظيم شير 

 نكنيدشلدوريكازبيشراشيرشود،دقت نماييد كهشلزنجيرتارا به دقت باز نماييدتنظيم ) شير ١

 نيوتون متر مجددا محكم نماييد. ٣٤زنجير چرخ به مقدار مورد نياز شل شد ، پيچ را با گشتاور ) هنگامي كه ٢

 نمودن فشار، دستگاه را جلو و عقب حركت دهيد.براي يكنواخت و متعادل ) ٣

 . در صورت نياز تنظيمات را انجام دهيد.كشش زنجير چرخ را بررسي نماييد) ٤

مشورت كنيد. تيراژه ماشين  اگر تنظيم زنجير اشتباه است، لطفا با نماينده 



 

 بازديد مكانيزم حركت

 بازديد نماييدزنجيرچرخ و كششنشتيبابتازراهرزگردچرخزنجيرچرخ وبالاوپائينهايروليك) ١

پيچهاي اتصال را بازديد  محكم بودن و همچنينن حد از سايش بيش و خوردگي بابت بالا و پايين را از ها روليك ها، كفشك سطح) ٢
 نماييد.

 براي شنيدن اينكه آيا صداي غير طبيعي وجود دارد يا خير. حركت دهيد،) ماشين را به آرامي روي زمين ٣

مشورت كنيد. تيراژه ماشين ، لطفا با نماينده وجود داشته باشد) اگر هر گونه سايش غير طبيعي، سر و صدا يا نشتي ٤

 

 

  فاينال درايوسطح روغن بررسي 

 ) روغن فاينال درايو را به سمت پايين قرار دهيد.١پيچ تخليه () ١

 ) را باز نماييد.٢پيچ بررسي سطح روغن () ٢

 ) باشد.٢لبه پايين پيچ (را بررسي كنيد. سطح روغن بايد نزديك ) سطح روغن ٣

 شود. روغن سرريز با ) در صورت لزوم، بايد٤



 نكته

 از هيدروليك روغن نشتي امكان نتيجه در كه شود مي واشرهاي آببندي خرابي موجب فاينال درايو داخل حد از بيش روغن وجود
 .شود مي فاينال درايو به داخل آب هيدروموتوريا ورود

 اورينگ پيچ را بررسي و در صورت آسيب ديدگي آنرا تعويض نماييد.. پيچ بررسي سطح روغن را تميز نماييد) ٥

 پيچ سرريز را در محل خود نصب نماييد.) ٦

 .يدتكرار كنطرف ديگر  فاينال درايو) مراحل بالا را براي ٧

 

  دنده گردانچرخ روانكاري 

 

 مي شود. روغن كاري نادرست احتمالا باعث آسيب به اجزاي دستگاه 
 رسيدن به چرخ دنده گردان دقت نمايد كه پريس كاري به خوبي انجام شود. به منظور جلوگيري از آسيب 
گريس باعث خرابي زودرس  جاجابجايي بيش از حد، باشدمحفظه بيش از حد  اگر گريس روان كننده در چرخ دنده 

 گريس مي شود.
 شود. ميرينگي  دنده گريس باعث آسيب ديدگي پنيون وخراب شدن  
مي شود. دندهچرخ كاري ضعيف انناكافي باعث رو گريس 

 

 بررسي كنيدمقدار گريس را نزديك پايه بوم را برداريد و  درپوش

 



 را برداريد. )٤واشر () و ٣( درپوش)، ٢)، واشر (١) پيچ (١

 
 .) را بررسي كنيد. در صورت آسيب آشكار، واشر بايد تعويض شود٤) واشر (٢

حد شيار پايين موجود باشد و در صورت زاد يا كم بودن مقدار گريس موجب آسيب گريس بايد در ) سطح گريس را بررسي كنيد. ٣
 ديدگي دستگاه مي شود.

 .ي كنيدبررسو تغيير رنگ ) گريس را از نظر آلودگي ٤

) را باز نموده و اورينگ ٦پيچ تخليه (بايد تعويض شود.  دچار آلودگي يا تغيير رنگ در اثر برخورد با آب داشته باشد،) اگر گريس ٥
 ) را بررسي نموده و در صورت خرابي تعويض نماييد.٦(

 .قرار دهيدوي زمين رپايين را  باكت. سپس بچرخانيديك چهارم دور را شاسي بالا ) بوم را بلند كرده و ٦

 در صورت نياز مجددا گريس كاري نماييد. يك چهارم دور تكرار نماييد.) مرحله بالا را براي هر ٧

 .درا نصب كني)١() و پيچ ٢)، واشر (٣( درپوش)، ٤) شيم (٨

 

 بازديد سطح روغن دنده گردان

 پشت بوم و روي دنده گردان قرار دارد.گيج روغن 

 



 .اندازه گيري را بيرون بكشيد گيج) ١

بايستي قرار داشته باشد. در صورت لزوم از طريق لوله اندازه گيري  گيج) نشانگر را بررسي كنيد. سطح روغن را بين دو علامت روي ٢
  .روغن را اضافه كنيد

 
 وارد كنيد. در محل خود را گيج) ٣

 

 ) LLCطولاني (با عمر جايگزين كردن و تعويض مايع سيستم خنك كننده 

 ٥٠٠پر شده است.عملكرد مايع خنك كننده را هر  تيراژه ماشين مايع خنك كننده با هنگام خروج از كارخانه اين دستگاه نكته :
 .بررسي كنيد ساعت يك بار

 تخليه مايع خنك كننده:

 
 را بلند كنيد. كاپوت را آزاد كرده و كاپوت) قفل ١

 فشار سيستم خنك كننده را آزاد كنيد.درب رادياتور را باز و  ) به آرامي٢

 را برداريد. ) درب رادياتور٣

 .بازديد و بازرسي كنيد) رادياتور را ٤

ظرف مناسب تخليه قرار دارددر پايين رادياتور ،) شير تخليه را باز كنيد و اجازه دهيد مايع خنك كننده داخل آن تخليه شود٥

 :سيستم خنك كننده شستشو  



 

 ) شير تخليه را ببنديد.١

 سيستم خنك كننده را با آب پر نماييد.) ٢

 را نصب كنيد. ) درب رادياتور٣

 .برسدبه دماي كاري ) موتور را روشن و اجازه دهيد به موتور ٤

 خاموش كنيد.و پايين آمدن دماي آن ) موتور را براي خنك شدن ٥

 از سيستم خنك كننده تخليه شود. را به آرامي شل كنيد تا فشار  درب رادياتور) ٦

 مايع خنك كننده را در يك ظرف مناسب تخليه كنيد.) شير تخليه زير رادياتور را باز كنيد و٧

.آب تخليه شده تميز است) رادياتور را با آب تميز بشوييد تا زماني كه٨

 پر كنيد:موتور را با مايع خنك كننده 

 .را نصب كنيدزير رادياتور تخليه را ببنديد و درپوش دسترسي  ) شير١

 اضافه كنيد.) مايع خنك كننده توصيه شده  را ٢

سطح مايع سيستم خنك كننده تثبيت مي درب رادياتور تا زماني كه ترموستات روشن شود و) موتور را روشن كنيد. موتور را بدون ٣
 شود.

  .نگه داريدميلي متر پايين تر از لوله پركننده  ١٣) سطح مايع سيستم خنك كننده را ٤

.را تعويض كنيددرب سيستم خنك كننده را بررسي كنيد. اگر آسيب ديده است،  لاستيك آببندي درب رادياتور) ٥

 سيستم خنك كننده را نصب كنيد. درب رادياتور) ٦

 ) موتور را خاموش كنيد.٧

 سطح مايع بين حراكثر و حداقل بايستي قرار بگيرد.. نده را بررسي نماييدسطح مايع در منبع انبساط سيستم خنك كن) ٨

 و خنك كننده مناسب اضافه كنيد.مخزن را برداريد درب) در صورت نياز به افزودن مايع خنك كننده، ٩

 را نصب كنيد. منبع درب) ١٠



 و قفل كنيد. سته) كاپوت موتور را ب١١

باعث آسيب به اجزاي سيستم نه تنها كارايي آن كاهش مي يابد، بلكهبا ساير محصولات، كنندهدر صورت مخلوط شدن مايع خنك 
 نيز مي شود. خنك كننده

آنها استفاده مي شود، لطفا اطمينان حاصل كنيد كهتيراژه ماشين اگر محصولات ديگر به جاي محصولات ساخته شده توسط 
.را دارند تيراژه ماشين استانداردهاي 

 

  تميز و تعويض نمودن فيلتر هواي كابين 

 

 فيلتر هواي كابين در كنار كابين قرار دارد.

 و دسترسي به خود فيلتر هوا ايجاد شود.و هوا فيلتر محفظه را باز كنيد تا درب آن ) دو پيچ ١

 جدا كنيد.) فيلترهوا را ٢

 .تميز كنيدمگاپاسكال ٠,٢حداكثر فشار ) فيلتر هوا را با هواي فشرده با ٣

 در صورت آسيب ديدگي فيلتر هوا بايستي فيلتر هوا تعويض شود.. نماييد) فيلتر هوا را پس از تميز كردن بررسي ٤

 فيلتر را نصب كنيد.درپوش هوا و ) فيلتر٥



به جلو اشاره مي كند.كه رو مطمئن شويدجهت نصب هوا از فلش بالاي فيلتر نكته :

 تميز كردن كندانسور 

 

 .تميز كنيدبا برس اگر كثيفي زيادي وجود دارد، لطفاً كندانسور را  
 ، هرگز از برس سخت استفاده نكنيد.براي جلوگيري از آسيب ديدگي پره هاي كندانسور 
 .لطفا فورا آنها را تعمير كنيداگر مشخص شد كه پره هاي كندانسور معيوب هستند، 
و ، بنابراين هنگام تميز كردن از ماسك محافظ استفاده كنيد،آسيب برساندانسان بدن هوا و بخار فشرده ممكن است به  

 از بخار براي تميز كردن كندانسور استفاده نكنيد.
.نگه داريدتميز و  كندانسور را مرتباً بررسيلطفاً  

 زير تميز كنيد:مطابق با مراحل كندانسور را 

 را باز كنيد.( كاپوت )  ) درب موتور١

  .را تميز كنيددر صورت لزوم كندانسور ) كندانسور را از نظر آلودگي بررسي كنيد. ٢

 .بشوييد كندانسور را با آب تميز) لطفاً تمام گرد و غبار و كثيفي موجود در ٣

ببنديد.) كاپوت موتور را ٤



 بررسي لوله هاي رابط سيستم خنك كننده 

 باز كنيد.) درپوش بالايي را با باز كردن قفل آن ١

 بست شل نباشد.لوله نرم و بست نقطه نزديك بررسي و اينكه آيا يترك و نشت از نظر) تمام شيلنگ ها را ٢

.سفت كنيدبست هاي لوله را ) شيلنگ هاي ترك خورده يا نرم شده را تعويض كرده و ٣

 

 

 

 تميز و تعويض فيلتر هواي موتور 

 

تا حد زيادي به  بنابراين آسيب ديدگي موتور، جلوگيري كنداز ورود گرد و غبار و ساير ناخالصي ها به موتور فيلتر هوا مي تواند از 
ضروري است. درصورت وجود تميز كردن فيلتر هوا به طور منظم و بنابراين بررسي آن آن بستگي دارد،  شده از تميزي هواي مكش

ه از اگزوز بايستي فيلتر هوا را بررسي نماييم.علايم هشدار بر روي نشانگر و يا خروج دود سيا

 فيلتر هواتميز يا تعويض  مراحل



 

 ) درب موتور را باز كنيد.١

 ) لوله خروجي را به آرامي فشار دهيد تا گرد و غبار پاك شود.٢

 پوشش فيلتر هوا را برداريد.و بست هاي روي هواكش را باز نماييد) ٣

 خارج نماييد.هواكش را از هواكش فيلتر ) ٤

 .را تميز كنيد و محفظه فيلتر هوا و فيلتر ) داخل درپوش٥

. تعويض كنيدبلافاصلهآب بندي آسيب ديده يا فرسوده شده است، لطفا  واشر) حلقه آب بندي پوشش فيلتر هوا را بررسي كنيد. اگر٦

 .فيلتر را با ضربه زدن يا تميز نكنيد 
 .آسيب مي بينددر غير اين صورت موتور آسيب ديده استفاده نكنيد،كاغذ و چين يا واشر فيلتر با از  
و تميز شده است.كاملا خشك و محفظه ، مطمئن شويد كه فيلتر هواكش محفظهقبل از نصب فيلتر در 

 

 

 

  فيلتر بيروني را بررسي نماييد) ٧

هنگام تميز كردن با آب تحت فشار تميز كرد. هواي فشرده، آب تحت فشار يا مواد شويندهرا مي توان با  بيرونيفيلتر  
 ٠تجاوز كند مگاپاسكال ٠,٢٥از حداكثر فشار نبايد

فيلتر، را كاملا  هايبه سمت بيرون در امتداد چين) از داخل  ٧يا  مگاپاسكال ٠,٦٩كمتر از  هواي فشرده (با ) ٨
 باد گرفته و تميز نماييد.



.واشر هاي آب بندي آسيب ديده استفاده نكنيد چين وبا  بيرونيفيلتر از از تميز كردن بررسي كنيد. را پس ) فيلتر بيروني ٩

 در جاي خشك و تميز نگهداري كنيد.) لطفاً در زمان نگهداري فيلتر تميز شده را١٠

 نصب كنيد. را تميز) فيلتر ١١

 به درستي نصب شده باشد.درپوش فيلتر هوا و دقت نماييد ببنديدمحكم آن را  چنگك) درپوش فيلتر هوا را نصب كرده و ١٢

 بايد جايگزين شود:جديد ) اگر هر يك از شرايط زير رخ دهد، فيلتر١٣

 .پنل مانيتورينگ همچنان روشن استنشانگر گرفتگي فيلتر هوا روي 
 .اگزوز سياه استهنوز گاز خروجي از ، پس از نصب فيلتر بيروني 
 جايگزين شود.كه فيلتر يكسال استفاده شده است نياز داردتميز كرد. اگر مرتبه ٦توان بيروني را مي فيلتر  

 ببنديد.موتور را درب) ١٤

 فيلتر داخلي را تميز نكنيد.بايد تعويض شود. بعد كثيف شدن  داخليفيلتر  
 نيز بايد تعويض شود.داخلي فيلتر ،بيرونيهنگام تعويض عنصر فيلتر  
گاز اينكه يا همچنان روشن استيا نمايشگر اطلاعات اگر هشدار گرفتگي فيلتر هوا تميز شده، بيروني فيلتر  پس از نصب 

بايد جايگزين شود. مناسبهنوز سياه است، فيلتر اگزوزساطع شده 

 يتميز كردن فيلتر روغن براي نصب، نگهداري و نكات مهم 

را ببينيد) ١تمايل باشد. (شكل بايد عمودي و بدون ، آن را يهنگام نصب فيلتر روغن 

 



ميلي  ٨٠ترجيحاً بيشتر از  ( فاصله مناسبي تعبيه شوددر قسمت پايين بايد  براي جدا نمودن فيلتر و تميز كردن روزانه، 
 متر باشد)

اضافه كنيدظرف و روغن موتور را به قسمت پاييني را شل كنيد، قسمت پاييني را بيرون بياوريدآن  گيرهقبل از استفاده  
)٢شكل ليتر) برسد. (ديدن ٤,٨تا زماني كه به سطح روغن (

 
 نشود. درجه ٣٠ترجيحا بيشتر ازشيب تجهيزات در حين كار ، زاويه 
به طور مداوم براي مي شود و مي توان كه از آن استفاده واقعي روغن را به طور منظم مطابق با شرايط كاري به طور كلي  

، صفحه فيلتر پايين را به آرامي جريان نمي يابدظرف پايين روغن هنگام تكان دادن . اگرتعويض كنيد ساعت ٥٠٠-١٠٠
 صفحهگازوئيل و بنزين شستشو دهيد و گرد و غبار از ظرف پايين تميز كنيد و روغن جديد و مناسب جايگزين نماييد.  با

 .استفاده كردبدون تعويض مي توان براي مدت طولاني  صفحه فيلتر فلزي را،فيلتر فلزي نيازي به تميز كردن ندارد
منظم جهت شل و سفت بودن آن بررسي كنيد.به طور بين دو قسمت فيلتر روغني را دايم گيره  

 

 فيلتر سوخت تعويض 

 

ي توان از چگونه متكنسين هاي حرفه اي بايد آموزش ديده و بدانندتمام دستورالعمل ها فقط براي تكنسين هاي حرفه اي است.
چشم) بايد در حين نصب انجام شود.حفاظت همچنين، اقدامات احتياطي مناسب (از جمله به خوبي استفاده كرد. تخصص و ابزار

 

در صورت كه موتو رروشن بوده و در حال كار باشد روغن موتور داراي دماي بسيار بالا بوده و احتمال سوختگي و آسيب ديدگي افراد 
 :بسيار زياد است



قبل از تعمير و يا تعويض بايستي دقت نماييد كه مايع تحت فشار سوخت باعث آسيب ديدگي ميشود و بنابراين بايستي  
شامل ماسك، كلاه،  لباس محافظرا نمي توان انجام داد، پوشيدن  اگر موارد فوق اجازه دهيد تا دماي موتور كاهش يابد،

 ضروري است.و پيش بند دستكش
گاز كه ممكن است باعث سرريز شدن يا ايجادبراي تعويض و سرويس فيلتر.خت قابليت احتراق دارندبخارات داغ سو 

ساير منابع آتش سوزي بالقوه دور شعله هاي باز، جرقه يا بايد از محل كار از بين بردن خطرات آتش سوزي ميگردد، براي
  .ممنوع استسايت نگه داشته شوند، و سيگار كشيدن در آن 

سعي نماييد تعويض سوخت و فيلتر جات آن را در محل باز و با تهويه مناسب و دور از جمعيت باشد. هميشه 

آماده سازي سيستم سوخت  

 

. دنبال كردنبايستي سيستم سوخت رساني از سوخت تميز و مناسبي پر شودقبل از اينكه سيستم فيلتر به طور معمول كار كند، 
 پر و استفاده كردن سيستم سوخت رساني :سازي قبل ازمراحل زير براي تكميل آماده 

 .را برداريد درپوشواستفاده كنيد را ببينيد)  ٦(شكل مخصوصو درپوش فيلتر را شل كنيد. در صورت لزوم از آچار  پيچ هواگيري) ١

 پر نماييد.سوخت جديد و تميز از طريق دهانه درب ) ٢

و آن را با دست را دوباره نصب كنيد، و سپس درپوش نصب شده است درب دريچه روي  ) بررسي و مطمئن شويد كه ٣
  محكم كنيد.

به فشار كاري و موتور را روشن كنيد. هنگامي كه سيستم روانكاري) اگر شير قطع كننده سوخت نصب شده است، شير را ببنديد٤
بررسي كنيد با بازرسي چشمي نگه داشته ودقيقه  ٣-٢و به مدت دو دور بالا افزايش دهيموتور به دور آرام  دورعادي خود مي رسد، 

ببنديد.محكم در صورت لزوم با دست ، ونشتي وجود دارد يا خيرهنگام نصب فيلتر كه آيا 



شروع به ريزش مي كند هنگامي كه سطح پوشش شفاف سطح روغن در پوشش) با روشن بودن موتور، درپوش هواكش را باز كنيد٥
 دستاز يقه، به سرعت درپوش هواكش را محكم كنيدبالا كاهش مي يابد روغن به

موتور را پايين بياوريد و مجدداً اتصالات را محكم كنيدمشاهده شد، آن را ببنديد ٥) اگر نشتي در اتصالات سوخت در مرحله ٦
 ضروري.

سوخت كامل و بدون هوا خارج شود و سپس با دست مجددا پيچ هواگيري بالا را باز كرده و و بايستي هنگامي كه موتور كار مي كند،
پيچ را محكم نماييد.

 روش تعويض فيلتر

 قفل هوا در فيلتر را بشكنيد.ورا شل  گيري) موتور را خاموش كنيد. درپوش هوا١

 آن را ببنديد.شير تخليه ) شير تخليه را باز كنيد، آب موجود در سوخت را تخليه و ٢

و ش سوخت توسطدرپوباز كردن)) براي ي(فلز  ٣٩٤٥١٤٩يا   ٣٩٤٤٤٦٠استفاده كنيد (شماره قطعه:  مخصوص) از آچار ٣
استفاده   ٣٩٥٠٤٤٤از پكيج واشر جديد). براي كاربرد بيوديزل، يك پايه پوشش (فيلتر جديد مجهز بهاز رينگ برداشتن 

 ينگ دقت نماييد كه از روي پيچ مركزي بدرستي جدا شده باشد.رنگ واشر سبز بوده و در زمان تعويض واشر و اورشود. 

و از قسمت پيچ مركزي اين كار را انجام ندهيد زيرا سوخت اين فسمت به سمت . از قسمت بالا محفظه فيلتر را پر از سوخت نماييد) ٤
 پمپ سوخت جريان دارد.

فيلتر) در جاي خود روي پايه جديد (با بررسي و اطمينان حاصل كنيد كه و فيلتر جديد (با آب بندي) را نصب كنيد) ٥
و سپس با دست درپوش را بسته و با اچار محكم ننماييد.پيچ هاي درپوش را هر شش ماه يكبار تميز و روغنكاري  پوشش نصب شود،

 نماييد.

 نكته :

تر را ندارد و مگر اينكه فيلتر مسدود شود و كم كم سطح سوخت بالا تا زماني كه موتور كار ميكند امكان پر كردن كامل كاسه فيل
بياييد .

 سرويس و نگهداري پيشگيرانه

 در صورت تعويض هر فيلتر اورينگ و واشر ها بايد تعويض شود.



نشت سوخت  ماه از لحاظ خوردگي و پوسيدگي بررسي نماييد. تمام اتصالات سوخت را از نظر ١٢تمام اتصالات الكتريكي را هر 
 بررسي كنيد.

 در زمستان محيط به دليل وجود نمك خورندگي بيشتري خواهد داشت ، ممكن است نياز به استفاده از چسب  
و هر شش ماه يكبار واشر جات و اورينگ ها را روغن كاري نماييد.باشد

شفاف را با سوخت تميز پر كنيد. محفظهجدا شود. چه جهت عقربه هاي ساعت بچرخانيد تا دري را در خلاف درگوش هواگيري) ٦
  سفت كنيد.درب هواكش نصب شده است. دريچه آن را فقط با دست جديد (با فيلتر) روي  مطمئن شويد كه 

دور آرام و نگه  تر ازبالا دوربه را موتور  دوربه فشار كاري عادي خود مي رسد، ) موتور را روشن كنيد. هنگامي كه سيستم روانكاري٧
 افزايش مي دهد. دقيقه ٣-٢به مدت داشتن

سپس بايستي بلافاصله دريچه . هوا را خواهيم داشت ، و موتور روشن مي شود خروجدر حالي كه پيچ هواگيريي شل مي باشد ) ٨
 هواگيري را محكم نماييم.

 

 

 

 

 

 بررسي سطح روغن موتور 

 

 نكته :

 .ديدخواهد آسيب پر نكنيد، در غير اين صورت موتور روغن ميل لنگ را با مقدار زياد محفظه 

 از دقيقه ٣٠ از پس باشد، مي نرمال درجه در و قرار گرفتهو تراز  صاف سطح در دستگاه زمانيكه را در كارتل روغن سطح ميزان
زمان كوتاه خاموش شده باشد باشد يا موتور به مدت يكماشين شيب داشته سطح اگر  نمايد. بايستي كنترل موتور خاموش كردن

بررسي روغن موتور به درستي صورت نمي گيرد.

 ) درپوش بالايي را باز كنيد.١

 داخل آن قرار دهيد.مجددا و ميله را كنيد را بيرون بكشيد، روغن را از روي آن پاك روغن  گيج )٢



باشد. و  چك كنيد تا بين علامت هاي ا سطح روغن روي آن رروغن را بيرون بكشيد و ) گيج ٣

 

 نكته :

 باعث ميكند برخورد روغن بهزماني كه سطح روغن از مقدار مشخص بيشتر باشد ، با روشن كردن موتور ميل لنگ در روغن كار كرده 
و آسيب و كاهش روغن كاري مناسب ميل لنگ شده داغ شدن روغن  باعثو  ميگردد روغن كيفيت كاهش موجب و كف كردن روغن

 موتورمي شود.كاهش توان به ياتاقان ها و و صدمه 

در صورت نياز به كاهش سطح روغن بايستي پيچ تخليه روغن را باز نموده تا روغن تخليه شود و در صورتي كه روغن قبل از ) ٤
شد بايستي بلافاصله روغن تعويض شود. و در زمان تعويض لطفا به رسيدن به زمان تعويض دوره اي مجددا آلوده شده و نامرغوب با

 نوع و مقدار روغن توصيه شده دقت نماييد.

 و نصب كنيد. پيچ كارتل را تميز نموده) ٥

.بنديد) كاپوت موتور را ب٦

                                  

 الكتريكيتنظيم مجدد قطع كننده مدار 

 

جهت محافظت از دينام در مدار مورد استفاده قرار مي گيرد. در صورتي كه قطب هاي باتري را اشتباه متصل كليد قطع كن مدار 
 نماييم اين كليد از آلترناتور در برابر آسيب ديدگي محافظت مي كند.

.باشد آمپر مي ٦٠قطع كن  مدار ظرفيت 
. پائين قراردارد به رو دكمه باشد فعال عادي بصورت سيستم درصورتيكه .د شو مي تنظيم سيستم دكمه فشاردادن با 

.نمائيد اقدام از سيستم يابي عيب به نسبت باشد بيرون زده دكمه درصورتيكه



 مدار روغن هيدروليك روش آزادسازي فشار داخلي

 

فشار در مدار شيلنگ ها، بنابراين هنگام بررسي يا تعويض اتصالات لوله يامدار روغن هيدروليك هميشه تحت فشار است، 
جدي آسيب ديدگي  پاشيده مي شود و باعث به بيرون روغن پرفشار اگر فشار آزاد نشود،تخليه شده باشد. روغن بايد باشد

 .مي شودافراد 
ممكن است باعث سوختگي شود. لازم كهبالا هستندداراي دماي و روغن هنوز موتور اجزاء بعد از خاموش شدن موتور  

 .شود يات فوق انجامآن عملماي كاهش داست پس از 
برداشتن آن اقدام نماييد.قبل از برداشتن درپوش فيلتر روغن ، به آرامي فشار آن را تخليه نموده و سپس نسبت به  

 پارك كنيد. و تراز محكم) ماشين را روي زميني صاف و ١

اهرم كنترل ، وباز شودقفل ايمني را بالا بكشيد تا  ، اهرمروي [روشن] قرار دهيدخاموش كردن ثانيه بعد  ١٥) سوئيچ استارت را ٢
 در همه جهات حركت دهيد تا فشار روغن تخليه شود.را  ( ادوات )  و جوي استيك حركت

را فشار دهيد تا فشار داخلي آزاد شود تخليهدكمه را باز كنيد و سپسروي شير مخزن روغن هيدروليك ] ١[ خروسكي) ابتدا مهره ٣
.

                                

 ر برگشت روغن هيدروليك فيلتتعويض 

 



دماي روغن هنوز بالا بوده قطعات ولطفاً قبل از هر گونه فعاليت صبر كنيد تا خنك شود زيرا  .پس از خاموش شدن موتور، 
 شود. سوختگي ممكن است باعث و 
 خاصيت خود را از دست مي دهد.روغن هيدروليك سريعتر از قبل باشد، ( پيكور ) اگر دستگاه مجهز به چكش هيدروليك 

بنابراين جهت سرويس بهتر دستگاه به جداول مريوط مراجعه نماييد.

 قرار دهيد و موتور را خاموش كنند. زيرنقشه وضعيت را مطابق  دستگاهادوات) ماشين را روي زمين محكم و هموار پارك كنيد و١

 
تا فشار مخزن روغن  را فشار دهيد تخليهو دكمه را باز كنيددريچه تنفس روي مخزن روغن هيدروليك ] ١[ پيچ خروسكي) ٢

 .هيدروليك آزاد شود

 تعويض روغن هيدروليك سيستم هيدروليك 

 . مخزن را تخليه كنيدروغن  

 پايين بياوريد.استيك عمود بر زمين ) ماشين را روي زمين صاف پارك كنيد، به طوري كه١

 .باز كنيد هيدروليك تانك روي از را) ٣(  درپوش و) ٢( واشر) ١(  پيچ) ٢

 .جلوگيري شوددستگاه از ورود گرد و غبار به پوشش صفحه فيلتر ورا به طور كامل تميز كنيد تا دريچه اطراف ) ٣

خارج  را تنفسي فيلتر آن از پس كنيد تخليه بخاركش درپوش سوپاپ بازكردن با را هيدروليك تانك سطح در موجود فشار ) پوشش٤
 نماييد.

دستگاه تنفسمخزن روغن هيدروليك پس از كم كردن فشار، آن را برداريدماسك تنفسي را شل كرده و فشار آن را كم كنيد

 .قرار داردمخزن روغن هيدروليك شير تخليه روغن هيدروليك در زير  نكته :

 شير تخليه را باز كنيد.باز و را هيدروليك تانك بالاي بازديد درپوش) پوشش ٥



 ) روغن را در ظرف مناسبي بريزيد.٦

قرار ندهيد. زنجيرهرگز شير تخليه را بالاي براي جلوگيري از نشت روغن هيدروليك روي دستگاه  نكته :

 

 هيدروليك و تعويض فيلتر برگشت روغن ديدباز 

آشكار آن را تعويض كنيد.ديدگي حلقه آب بندي را بررسي كنيد و در صورت ساييدگي يا آسيب  نكته :

  بررسي كنيد. را روي صفحه پوششواشر آب بندي ، و ) پيچ ها و صفحه پوشش فيلتر برگشت روغن را برداريد١

 مقررات محلي دفع نماييد.فيلترها و مايعات استفاده شده را مطابق با  نكته :

 از محل خو خارج نماييد. را فيلتر محافظ و نگهدارنده رينگ فنر،) ٢

تعويض  فيلترآنرا به وارده صدمه هرگونه يا پارگي درصورتيا  پس از گرفتگيفيلتر برگشت روغن يكبار مصرف است و بايد 
 .نيستو تميز شدن خواهد داد). بعد از آن قابل استفاده مجدد  علامت(سوئيچ هشداركنيد 

 در صورت آسيب ديدن آن را تعويض كنيد.فيلتر برگشت روغن را بررسي يا تعويض كنيد.) ٣

 بررسي كنيد.از لحاظ سالم بودن هاي آب بندي فيلتر برگشت روغن را ) واشر٤

 .نماييد مجددا نصب را فنر و محافظ رينگ برگشت، فيلتر) ٥



اطمينان حاصل كنيد.و درست قرار گيري فنر آب بندي  هنگام نصب از واشر نكته :

  را بررسي يا تعويض كنيدهيدروليك  روغن مخزن يتنفس سوپاپفيلتر 

 سوپاپ، ابتدا موتور بايد خاموش شود.هنگام تعويض فيلتر تنفسي  

بنابراين لازم است كه قبل از شروع به كار  د.نسوختگي مي شوايجاد در دماي بالا هستند، به راحتي باعث هنگامي كه قطعات و روغن 
 صبر نماييد تا دما كاهش يابد.

(همانطور كه قبل از باز نمودن تميز كنيدرا به خصوص آلاينده هاي اطراف سوپاپ تنفسي روغن هيدروليك مخزن ) قسمت بالاي ١
 د.بايد دور از منبع آتش و گرد و غبار باشكارمحيط در شكل نشان داده شده است). 

 داخلي آزاد شود.فشار فشار دهيد تا ي را باز و تنفسسوپاپ ] ١[ خروسكي) پيچ مهره ٢

.برداريد] را ٤]، و فيلتر [٣فيلتر[ شل و برداريد. پوشش] را ٢) مهره [٣

  را تعويض كنيد.اگر فيلتر آسيب ديده است، آن ، ورا با يك برس نرم تميز]، آن ٣[زيادي در فيلتر وجود داشته باشد) اگر آلاينده ٤

 .سفت كنيد] ٢[با مهره ] را نصب كرده و آن را ٣) پوشش فيلتر [٥

براي رسيدن به گشتاوري سفت كردن با نيوتن متر) سفت كنيد. اين است ١٤تا  ١٠آن را با گشتاور (] ٢هنگام مونتاژ مهره [ توجه:
.آب بندي ممنوع است

                                      

 مخزن روغن هيدروليكزرسي و تميز كردن فيلتر مكش با 

روغن جلوگيري كنيدمخزن از افتادن فنر داخل  نكته :

 .را بررسي كنيد واشر آب بندي روي درپوش آنو مكش روغن را برداريدفيلتر صفحه درپوش ) پيچ و مهره ها و ١

 .دربياوريد را مكشي فيلتر و رينگ ) فنرنگهدارنده،٢

 .ازديد و تميز كنيدرا بو واشرآب بندي فيلتر فيلتر مكش روغن ) ٣

نصب كنيد.مجددا ) قطعات فوق را به نوبت ٤



 مخزن روغن هيدروليك پرنمودن 

تانك هيدروليك  وارد برگشت فيلتر ازمسير روغن تا تانك هيدروليك پرنماييد بالاي روغن دريچه طريق از را هيدروليك روغن ١
 خارج نماييد. را تنفسي فيلتر روغن مخزن پركردن از و قبل شود

 در اين راهنما مراجعه نماييد. مشخصات فني روغنبه جهت اطلاعات و عملكرد بهتر لطفا  نكته :

 .كند عبور فيلتر طريق از بايستي زيرا روغن نكنيد استفاده روغن پركردن جهت تنفسي فيلتر دريچه از 

نصب كنيد.مجداا فيلتر برگشت روغن را ) درپوش ٢

 سوپاپ باي پس را بررسي نماييد 

 

 .مي تواند باعث آتش سوزي شوداستروي موتور انباشته شده  گريس و روغن 
 برداشته شود.آب  يبايد با بخار يا فشار بالاآن پاشيده مي شود اطرافمايع ديگر) روي موتور يا (ياروغن مقداري  گاههر 
تميز كنيد. سرويس دستگاهرا قبل از  هاي تخليه پيچ، درپوش ها و گريس خورهاتمام  

از  درصورتيكهرا و سطح مايعات  ،ببريدز بين آن را امنبع نشتي را پيدا وبايد نشتي، توجه دقيق داشته باشيد. در صورتها به نشتي 
چك كنيد.سطح روغن را  مقدار مرتب بطور نيستيد مطمئن دستگاه ريزي روغن

 تعميرات لازم را انجام دهيد.و در صورت قرسودگي  بررسي خرابي هرگونه يا بابت خوردگي از را ادوات و مفصلي اتصالات) ١

 آسيب ديده را تعويض كنيد.و موارد  را بررسي روشنايي سيستم شيشه لامپ و )٢

 برطرف نماييد. كثيفي وجود از را موتور محفظه موتور را بررسي و در صورت آلودگي، كاملا اطراف) ٣

 جلوگيري روي رادياتور را جهتو كثيفي هاي انباشته شده ،را بررسي كنيدنشتي در سيستم خنك كننده آسيب به شيلنگ ها و  )٤
 عيب از بين ببريد. بروز از

در صورت فرسودگي، خراشيدگي ، ترك خوردگي بايستي از تسمه هاي نو موتور را بررسي كنيد. پروانه و دينام  ) تمام تسمه هاي٥
 استفاده نمود.

 بررسي كنيد.سيستم هيدروليك را از نظر نشتي مخزن روغن، جك و سيلندر، شيلنگ، لوله، اتصالات ) ٦

 در صورت لزوم تعمير كنيد.نهايي را از نظر نشتي بررسي و  سيستم محرك) ٧

 نشتي بررسي كنيد. سيستم گردان را از نظر) ٨



و براي جلوگيري از آسيب ديدگي و  هستند.در محل نصب شده  بررسي نماييد كهي را پوشش ها و محافظ ها ايمني ) تمام٩
 خسارت بررسي نماييد.

  تعميرات لازم را انجام دهيد.و در صورت نياز  ) پله ها، و نرده ها را بررسي١٠

 نموده و محيط كابين را تميز نماييد. بررسي) كابين را از نظر تميز و مرتب بودن ١١

كنيد تا بهترين ديد را داشته باشيد.و تميز ) آينه عقب را تنظيم ١٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يادداشت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل ششم

 ادوات و تجهيزات قابل نصب

 اقدامات احتياطي ايمني عمومي

اقدامات احتياطي در انتخاب، ايمني توجه كنيد. نكات به و قطعات اختياري روي بيل مكانيكي هنگام نصب لوازم جانبي  
  :به شرح زير بايد به شدت رعايت شودجداسازي، مونتاژ و استفاده لوازم جانبي و قطعات اختياري 

نصب روي دستگاه بخريد و انتخاب كرده، را  يتورمحافظ كه يك  ، بايستيباشيده را انتخاب كرد استفاده از پيكوراگر  
كردن، تا از پرت شدن سنگ هاي خرد شده و برخورد با كابين ، صدمه زدن به تا در طول روند شكستن و خرد كنيد، 

 .دپرسنل و آسيب رساندن به بيل مكانيكي جلوگيري كن

 نكات ايمني  ادوات جانبي (آپشن ها) 

 . انتخاب شود تيراژه ماشين پس از مشورت با شركت لوازم جانبي و قطعات اختياري بايد  
حوادث مسئوليتي در قبال آسيب هاي ، شركت  تيراژه ماشين شركت. تيراژه ماشين د توسط غير از محصولات مورد تايي 

، خرابي بيل مكانيكي و آسيب به محصولات ناشي از نصب لوازم جانبي و قطعات اختياري غير از محصولات معرفي شخصي 
   .نداردرا  تيراژه ماشين شده توسط 

 كتابچه راهنماي آشنايي با دستورالعمل

 

هاي دفترچه راهنماي لوازم جانبي نصب شده يا ادوات ، دستورالعمل و آپشن هاقبل از جداسازي و مونتاژ لوازم جانبي  
  .را با دقت بخوانيداختياري ( آپشن ) بيل مكانيكي 

ارش داده يا نمايندگي سف تيراژه ماشين اگر دفترچه راهنما آسيب ديده يا گم شده باشد، آن را بايد مجدداً از فروشنده  
شود.

 

 جداسازي نصب و اقدامات احتياطي در هنگام 

 :هنگام جداسازي و مونتاژ لوازم جانبي و قطعات اختياري، اقدامات احتياطي زير را رعايت كنيد 

 دستگاه در زمين صاف و محكم قرار داشته باشد. 



 بعنوان سرپرست انتخاب شود.نصب و مونتاژ توسط دو نفر صورت مي گيرد حتما يك نفر هنگامي كه عمليات  
كيلوگرم)، بايد از جرثقيل استفاده شود. (كساني كه صلاحيت رانندگي  ٢٥سنگين (بالاي اجزاء هنگام جداسازي و مونتاژ  

  )نبايستي با جرثقيل كار نمايندجرثقيل را ندارند 
 در زمان كار با جرثقيل در زير بار معلق قرار نگيريد. 
و جهت جلوگيري از سقوط اجسام سنگين از  با دستگاه كار نكنيدهنگامي كه جرثقيل اجسام سنگين را بلند مي كند  

 محافظ چرخدار نيز براي جابجايي استفاده شود.
بايد قبل از حذف  در نظر گرفته شود. در صورت لزومتعادل دستگاه هنگام حذف اجزاي سنگين، پس از حذف قطعات بايد  

 دستگاه تعبيه شود.جلوگيري از واژگوني براي ك تكيه گاه ، يآنها 
 و يا جدا شوند بايستي تعادل آنها حفظ شود.لوازم جانبي و قطعات اختياري كه قرار است نصب  
تماس بگيريد. تيراژه ماشين  داسازي و مونتاژ، لطفا بادر مورد جبيشتر براي جزئيات  

 استفادهحين در  نكات ايمني

ظ سفتي و شيب زمين، حاادوات با وزن بالا نصب مي شود بايستي به نكات ايمني مانند كيفيت سطح زمين محل كار از لكه هنگام 
مركز ثقل دستگاه و دامنه حركتي ادوات به دقت توجه نمود.

 در غير اين صورت بيل مكانيكي واژگون مي شود..بصورت شيبدار است گردان را حركت ندهيدوقتي بيل مكانيكي  
محدوده در آن از عمليات قبل اطراف را و موانع  كافي از محيط  فاصلهباشند  اگر ادوات نصب شده دراي ابعاد بزرگتري مي 

 حفظ كنيد.
 در صورتي كه ادوات با وزن بالا نصب شده است به موارد زير توجه ويژه اي داشته باشيد: 
نابراين در زمان چرخش و دور زدن بايستي مراقب باشيد تا شود و ب در زمان استفاده از ادوات به طول دستگاه اضافه مي 

 به اطراف برخوردي نداشته باشيد.
معلق نگه در وضعيت خلاص در صورتي كه ادوات را پايين نياورده و در هوا ( سقوط و پايين افتادن طبيعي ادوات معلق 

 د آمد ) افزايش خوهد يافت.يين خواهو نشتي سيستم كه اجتناب ناپذير است، پاداريم به مرور به دليل وزن خود 

 در زمان كار با دستگاه به طور ناگهاني از توقف بوم و استيك بايستي خودداري نماييد. 
و چرخش ناگهاني به دليل احتمال واژگوني دستگاه، باز و بست ناگهاني سيلندر و جك دستگاه، از توقف ناگهاني، كشيدن  

 .بايستي خودداري نماييد

 قلاب باكت استفاده از

.بررسي كنيدديدگي از نظر آسيب  را قلاب و باكت

تماس  تيراژه ماشين ، لطفا با آسيب ديدگي. در صورت وجود هرگونه و متعلقات آن را از نظر آسيب ديدگي بررسي نماييدقلاب، 
 .بگيريد

  اقدامات احتياطي براي عملياتو موارد غير مجاز 

 دور موتور را كاهش داده و حالت دستگاه را در حالت بلند كردن بار قرار دهيد.هنگام انجام عمليات بلند كردن،  



واز قلاب  يا بار ممكن است بلغزدبكسل ، در غير اين صورت سيم در زمان فعاليت لطفا به موقعيت بار و دستگاه دقت نماييد 
 شود.خارج 

 تا اين اتفاق رخ ندهد.براي جلوگيري از اين اتفاق به زاويه سيم بكسل و قلاب دقت نماييد  
 .از چرخش دستگاه خودداري نماييدهنگام بلند كردن بار  
بايستي دقت بيشتر نماييد تا بار در زمان حمل و جابجايي با استيك برخورد نداشته باشد. 

 مدار روغن هيدروليك

 )١مدار روغن هيدروليك (لوازم جانبي تاتصالا

كنيد:توجه به موارد ضروري زير هيدروليك مدار روغن هنگام اتصال لوازم جانبي 

 سپس درپوش هاي كور كن را باز نموده و مراقب باشيد كه مفقود نشوند.. از قفل بودن شير قطع كن اطمينان حاصل كنيد) ١

 لوازم و لوله هاي جانبي را مطابق با اندازه و استاندارها نصب نماييد.) ٢

ك بايد تخليه شود.مدار روغن هيدروليي، هوا) پس از اتصال٣

 .كار كنددقيقه  ١٠به مدت در دور آرام موتور موتور را روشن و بگذاريد قبل از اينكه به مرحله بعدي برويد 
مدار روغن هيدروليك تا زماني كه تمام هوا دور آرام فعال نماييد، بار) در حالت  ١٠(حدود ليور فعال كننده تجهيزات را 

.تخليه شود

 

بايستي مظابق با دفترچه راهنماي مشخص شده هواگيري شوند.لوازم جانبي 

دقيقه مجددا موتو ر را روشن نموده تا  حباب هاي هواي  ٥پس از اتمام تخليه هوا،موتور را خاموش نموده و پس از حدود  
سيلندر نيز خارج شود.

قسمتهاي مختلف را از لحاظ وجود نشتي روغن بررسي نماييد. 

 ) (اختياري)٢خط لوله اضافي  يدروليك (لوازم جانبياتصال مدار روغن ه

 مي باشد : ضروريزير ، توجه به موارد مدار روغن آپشن هاي هيدروليك هنگام اتصال 

مطابق با موارد ذكر شده خالي نماييد :را  مدار روغن هيدروليك آپشن) فشار باقيمانده در ١



 ادوات روي زمين قرار بگيرند. 
ببريد. خاموش كردن موتور سوييچ را به حالت بعد از  

 
زماني كه مجددا برق سيستم وصل شد، اهرم قفل كن را آزاد نماييد و سپس پدال حركت را تا انتها گرفته و اين كار را ده  

بار تكرار نماييد.

 
.ر دهيدقرااهرم قفل ايمني را در موقعيت قفل شده برگردانيد و سوئيچ استارت را به حالت  

مفقود و يا آسيب ديده قطعات جدا شده  . مراقب باشيد تاكنيد وصل لوله انتهاي در را پيچ شماره  و باز كنيد را ) مهره ٢
 نشوند. 

 
 اتصالات و لوله ها و اندازه هاي آن صرفا بايستي مطابق با استانداردهاي ارايه شده شركت باشد.) ٣

 .تخليه كنيد روغن هيدروليك را مدار) پس از اتصال لوله، هوا ٤

دستگاه روي نصب ( آ پشن ) قابل اضافي تجهيزات كردن جدا و نصب در مهم نكات

 ادوات را روي زمين قرار داده و موتور را خاموش نماييد.) ١



فعال نماييد تا فشار سيستم در حالت هاي مختلف ،  باربار  ٣يا دو  تجهيزات را پدال هاي كنترل ) اهرم هاي كنترل دستگاه كار و٢
 تخليه شود.

 تا قفل شود. را بچرخانيدلوله هاي ورودي و خروجي روي باكت  قطع كن) پس از تأييد اينكه دماي روغن كاهش يافته است، شير ٣

 و تجهيزات را جدا نماييد و به جاي آن درپوش ( كور كن ) نصب نماييد.) شيلنگ سمت لوازم ٤

 را نصب كنيد. باكتو لوازم جانبي را برداريد، و) را جدا ٢) پين هاي پيچ (٥

.سطح مخزن روغن هيدروليك را بررسي كنيد، باكت) پس از نصب ٦

 مونتاژ مقدمات

 مراجعه نماييد. باكتتعويض و نصب ، لطفاً بهباكتجداسازي  نحوه. براي جزئيات در موردجدا نماييدرا  باكت) ١

.نصب كنيد باكتروي را ) ) و (پين هاي (به ترتيب ) لوازم جانبي را صاف روي زمين قرار دهيد و ٢

 ٣و پدال هاي كنترل لوازم جانبي را دو يا قرار گرفتن لوازم جانبي خاموش كنيد. اهرم هاي كنترل دستگاه نصب و ) موتور را بعد از ٣
 ك خارج شود.تا فشار سيستم هيدرولي ،بار بار فعال نماييد

گرد اجازه ندهيدو مراقب باشيد  به ترتيب درپوش هاي نصب شده را باز نماييد،كاهش يافته است، پس از تأييد اينكه دماي روغن ) ٤
 جديد جايگزين كنيد. اورينگآسيب ديده است، آن را با يك  چسبد. اگرب غبار، خاك و غيره به رابط شلنگو 

 رودي و خروجي را چرخانده و باز نماييد.شيرقطع كن متصل به و) ٥

بررسي نماييد.را مقدار سطح روغن در مخزن روغن هيدروليك ) پس از نصب لوازم جانبي، ٦

                                         



 جانبي و تجعيزات لوازم  دستورالعمل نكات ايمني براي

 را مطالعه كنيدمربوط به لوازم جانبي لطفا قسمت هاي موجود در دفترچه راهنما  
نصب شده، مسائل ايمني درگير خواهد شد، بنابراين همينطور استهنگامي كه لوازم جانبي و قطعات اختياري هستند 

 پيشرفت.تماس بگيريد تيراژه ماشين لازم است با فروشنده 
مشكلات باشدتماس گرفته نشده  تيراژه ماشين نصب شده با فروشنده  تجهيزات اختياريلوازم جانبي و  در صورت كه 

 تحت تأثير خواهد گرفت.عمليات و عمر مفيد بيل مكانيكي ايمني ايجاد خواهد شد، همچنين
و آسيب به اشياء ناشي از استفاده شخصي، خرابي بيل مكانيكي هرگونه حادثهمسئوليتي در قبال  تيراژه ماشين فروشنده  

ه باشد.با فروشنده تماس گرفته نشد تيراژه ماشين با كهتياري قطعات و لوازم جانبي اخاز

 

 شك مناسبانتخاب كف

 .كار انتخاب كنيدشرايط مناسب مسير را با توجه به  ككفش

 روش انتخاب كفشك

جدول زير انتخاب كنيد.در آن را با توجه به هدف و انتخاب كفشك طبقه بندي 

است.  موارد خاصي مورد استفاده نوع پهن بوده و براياز  و  كفشك  
 از تا ، كنيد استفاده كم پهناي با هاي كفشك از نماييد سعي كفشك پهناي انتخاب باتلاقي بايد هنگام هاي زمين بجز 

 شل از حتي يا و زنجير پين و لينك شكستن يا و شدن خم از طريق بدين و كمتر شود كفشك به از زمين وارده نيروي
شود. جلوگيريكفشك  هاي پيچ شدن

 

 

 نكات ايمني در حين كابربرد هدف گروه بندي 

زمين هاي سنگلاخ و بستر رودخانه ها و مسير هاي 
 معمول

در مسير هاي با سطح زمين هاي ناهموار و داشتن موانع از 
سنگهاي خورد شده و درختان بايستي باسرعت كم حركت 

 نماييد.
زمين هاي بدون وجود سنگهاي شكسته و خرد   زمين هاي معمول و با خاك نرم 

شده و درخت 
فقط در زمين هاي هموار و مسطح با سرعت  

 متوسط يا بالا حركت نماييد.



امكان استفاده كفشك هاي مانند دو گروه بندي   زمين هاي خيلي نرم ( مرطوب )  
قبل نيست و احتمال فرو رفتن بيل مي باشد.و در 

درخت هاي قطع شده زمينهاي هموار سنگلاخ و 
استفاده نشود.

فقط در زمين هاي هموار و مسطح با سرعت  
متوسط يا بالا حركت نماييد.و در صورتي كه نياز 
باشد از قسمتهاي سنگلاخ عبور نماييد بايستي با 

 سرعت بسيار پايين حركت نماييد.
ايستي محافظ آن ، ب براي محافظت از كفشك و لاستيك مسيرهاي صاف و مسطح شده  

 دستورالعمل آن مورد توجه قرار بگيرد.

 باكت ناخنانتخاب 

 .شودمي شرايط كاري متفاوت ممكن است منجر به ضرر و زيان 

پين عمودي و پين افقي بايد انتخاب شوند. استاندارد باكتدندانه هاي ، بنابراين پين عمودي مناسب ياباكتآسيب دندان هاي 
براي استفاده بر اساس كار ي زير هستندباكتبه طور گسترده استفاده مي شود. دندانه هاي دندان مي تواند باشد باكتافقي پين 

 شرايطتوصيه مي شود

  ي نوع پين افقيباكتهدف از دندانه هاي 

يباكتروش انتخاب دندانه هاي 

و خاك معمولي ديگررس،بارگيري خاك شني، شن، خاك مورد استفاده براي گودبرداري مشترك: حفاري و

خاك و گلبارگيري شني خشك و سستمورد استفاده براي حفاري با بار سبك: حفاري و

 خاكمورد استفاده براي بارگيري: بارگيري شني خشك و سست

 حفاري و جداسازي خاكمورد استفاده براي حفاري با بار سنگين: شكستن سطحي نوع پين افقيباكتهدف از دندانه هاي  
مخلوطو سنگ سخت

و بايد براي گودبرداري با بار سنگين استفاده شود.بار سنگين از نوع پين افقي است، باكت

 ي با ماندگاري طولانيباكتدندان هاي 

 دندان هارا كوتاه مي كنند باكتسنگ ها عمر مفيد شرايط كاري كه در آن بارگذاري سخت است 
برهنه كردنسنگ هاي شكسته پس از انفجار يا فرسايششرايط كاري بدون نياز به نفوذ، 
يباكتدندان هاي در قسمت جلويي ضربه خورده يا كنده شده استشرايط كاري سنگين در جايي كه سنگ ها هستند 

نوع پين عمودي)دندان هاي خود تيز شونده: (نوع پين افقي و

ي.حفاري و بارگيري خاك شني و رسشرايط كاري كه نياز به نفوذ براي 



نوع پين افقيمعيارهاي انتخاب پين عمودي يا

   

 محل فعاليت

سنگ هاي 
 خرد شده

خاك رس و  سنگ ريزه
مصالح 

 ساختمان

 ماسه و شن

 عملكرد

 سنگين
 
 

 سبك

سطح حفاري 
 و خرد شده

 دندانه هاي نوع افقي باكت
 دندانه هاي نوع عمودي باكت

كف تراشي 
 سطحي

 دندانه هاي نوع افقي باكت
 دندانه هاي نوع عمودي باكت

 دندانه هاي نوع عمودي باكت گود برداري

 دندانه هاي نوع عمودي باكت بارگيري

  ككفشپد لاستيكي استفاده از 

 استفاده از كفشك لاستيكي و پد رعايت شود. نكات كه بايستي در

 محيط كار

 لنت لاستيكي مسير كفش و پد جاده مي باشد

در جاده هاي آسفالت نشده استفاده شود، لاستيك شكسته و فالت شده استفاده مي شود. اگرآس عمدتا در سطح جاده 
 . و در موارد زير دقت نماييد كه پد آسيب نبيند.خواهد بودمشخصا كوتاه و عمر مفيد آن ديده آسيب 

 گلاويهروي بتن شكسته يا كار كردن  
 ه. شيشروي برآمدگي هاي تيز مانند ميله هاي فولادي و 
 صخره ها و بستر رودخانه هاي سنگي خودداري كنيد.روي بتن ، بر و كار  حركتاز  
هنگام پياده كردن درتوجه ويژه اي سر خوردن باشيد و همچنينبرف، شن و ماسه، مراقب هنگام كار در جاده ها با آب، يخ، 

 داشته باشيد. بيل مكانيكي از كاميون
مورد استفاده قرار بگيرد.درجه سانتي گراد  ٦٥تا   -٢٥در دماي بايستي  ويژگي هاي لاستيكي پدهابه دليل 

 شرايط كاري

به صورت بيل مكانيكي تحت فشار و قسمت پايين بدنه نشان داده شده است، عملياتي كه در آن تصاويرهمانطور كه در  
عملياتي كه و راسطوح شيب در عمليات د و جانبيو خاك برداري حفاري در عمليات ، گرفته شده استحمايت در نظر 

 وارد مي شود. زيادي به كفشك هاآسيب كه  مكرر داردگرفتن نياز به فرمان 
در اين صورت ضمانتي براي كفشك ها وجود نخواهد داشت. 



                        

 

 نگهداري 

 .دنبلافاصله پاك شوبايد ، لاستيكو در صورت چرب شدن پد هاباشيد مراقب چسبيدن روغن يا گريس  
تغيير ، لاستيك به شدت ن صورتدر غير اينصب كنيدبه طور مداوم با توجه به تعداد زنجيرها را لاستيكي هاي  ككفش 

  مي شود.ديدگي شكل داده و منجر به آسيب 
ض نور طولاني، براي جلوگيري از قرار گرفتن در معر يجاده براي مدت كفشك ها وفظ پد لاستيكيدر صورت لزوم ح 

داخل انبار و به دور از آفتاب و باران قرار گيرد.در آنها را بايد خورشيد 

 

 

 لاستيكديدگي  آسيب ميزان

 ، كه منجر به ايجاد لكه هاي سياه مي شود.لاستيك به جاده مي چسبدسطح ، حركت مي كندروي بتن  كوقتي كفش 
و سطح جاده هيچ آسيبي  ككفش، كل مسيرداشته باشدظاهر بدي جدا شدن يا بريدگي جزئي به دليلحتي اگر لاستيك  

مي تواند به طور مداوم استفاده شود.و ديدنخواهد 

 جادهبازديد لاستيك كف 



تيراژه  تعمير و تعويض را به نمايندگي بايد تعمير يا تعويض شود. لطفالاستيك  در صورت بروز هر يك از شرايط زير، 
بسپاريد. ماشين

 

 دندان هاي برآمده ارتفاع

بايد جايگزين شوند.ميلي متر است، ٥كمتر از  هنگامي كه ارتفاع  

 كابين نصب توري محافظ

نصب  بنابراين، رد كابين اپراتور شوندواپرتاب يا به سمت كابين سقوط نمايند و ممكن است خرده سنگ هاي با توجه به محيط كار، 
 محافظ ضروري است. يك

) بايد نصب شود (همانطور كه در (مدل  ، يك صفحه محافظصخرهو و خرد نمودن سنگ  شكستن در طول عمليات
  نشان داده شده است).يك شكل 

 
) بايد استفاده شود و اشياء افتاده) (مدل هاي  (ساختار حفاظتي براي در كاربردهاي معدن، 
 شده است درست).نشان داده  ٢(همانطور كه در شكل 

 
به شرايط محل عمليات دستگاه ها بايد با توجه  است. علاوه بر اين، حفاظت لازمشرايط كاري پيشنهادات فوق بر اساس استاندارد 

  .نصب شوند

 .رعايت شود كارمحيط با بايد فاصله ايمن بين پرسنل 



 

 دستگاه محافظ كابين دستورالعمل نصب 

را با قطعه استاندارد شماره گذاري شده توري جلو كابين برداريد، و محافظ با يك آچار آلن لاستيكي جلوي كابين را پيچ و واشرچهار 
 نصب كنيد؛ صفحه توري محافظ بالايي كابين نيز با همين ترتيب نصب مي شود.(نشان داده شده در شكل سمت راست)  

 شكل يك

 ١٠,٩ شمارهواشر  ١٢چهار  و واشر  ١٠,٩ شماره چهار پيچ   -الف  

  يك توري محافظ  -ب  

 ٢شكل 

 ١٠,٩ شمارهواشر  ١٢چهار  واشر  ١٠,٩ شماره چهار پيچ     -الف

 چهار واشر خم شده  -ب 

  يك توري محافظ جلو  -ج 

 يك توري محافظ   -د 

.بسته شده استپيچ توري محافظ بالايي با چهار 

 

بايستي بلافاصله براي جلوگيري از  ،به دليل سقوط يا واژگوني خود بيل دچار آسيب ديدگي شودهنگامي كه ساختار اصلي كابين 
 صدمه ديدن پرسنا و ايمني آنها كابين را تعويض نمود.

 بيلبراي استفاده طولاني مدت از 

 توجه كنيد. موارد زيرانجام عمليات، به طول بر روي بيل مكانيكي و در هيدروليك هنگام نصب لوازم جانبي 

 نوع لوازم جانبي بايستي مناسب ترين مدل براي سيستم هيدروليك بيل مكانيكي انتخاب شود.هنگام نصب لوازم جانبي، 

وجود دارد. براي انتخاب انواع لوازم جانبي و بيل تنوع و تفاوت كه در شاسي و بدنه هاي مختلف بيل مكانيكي به دليل  
 تماس بگيريد. تيراژه ماشين مكانيكي، لطفا با 

 هيدروليك (اختياري) )پيكورچكش (

 



مي توان با  نصب شود. روي بيل مكانيكيحتما توري محافظ در طول فرآيند شكستن براي جلوگيري از برخورد لاشه سنگ به كابين 
نوع از شبكه محافظ را انتخاب يك صدمه زدن به پرسنل و آسيب رساندن به بيل مكانيكي توجه به شرايط واقعي كار براي جلوگيري از 

  .كرد

 

 دامنه اصلي كاربرد

 سنگ شكستن 
 تخريب 
 سازايراه 

استخراج معادن و زمينه هاي  ،سنگ  سرباره فولاد، شكستن خردكردن تونل، ساخت جاده،در تخريب ساختمان،  از پيكور مي توان
ديگر استفاده نمود.

 

.فشار دهيدقلم پيكور را روي سطح مورد نظر در زاويه درست در حين عمليات شكستن، 

                                        
 

بايستي بلند  سانتي متر از سطح زمين ٥بيل مكانيكي حدود  انتهايفشار دهيد و پيكور را روي سطح مورد نظر هنگام ضربه زدن، 
.جدا نشود روي زميناز بيل مكانيكي بيش از حد دقت نماييد . شود

 
دقيقه نمي تواند سطح را  ١و شكستن سنگ رخ نداده باشد؛ اگر قلم در زمان ، يك نقطه ضربه زده شدههنگامي كه به طور مداوم بر 

 انجام شود.لبه نزديك هاي بايد در قسمت و ضربه زدن سطح ضربه بايد تغيير كند و شكستن ل خرد يا نفوذ كند مح



 
مسير اصلي منحرف به تدريج ازمي تواند  مسير نفوذ قلمهميشه بايد تنظيم شود ، زيرا  باكتسيلندر با توجه به تغيير نوك قلم جهت 

شود.

 
سطح از برگشت ضربه خودداري نماييد.زاويه مناسب با سطح را انتخاب و با فشار بر 

 

 

 

 كاربرد نادرست پيكور

 هستند.ممنوع زير استفاده ، روش هاي مورد استفاده ثرار بگيردبراي اينكه بيل مكانيكي عمر طولاني داشته و با خيال راحت 

 ماييد.به انتهاي سيلندر بايستي جك را متوقف نسانتي متر  ٥، و حدود تا انها خارج نشودجك سيلندر  

.حركت دهيدقلم سنگ ها را با قسمت نگهدارنده 

 
با نيروي گردان سنگ ها را جابجا نماييد.



 
پيكور را حركت دهيد.حين ضربه زدن، 

 
باشد. افقي يا رو به بالازدن به سطح بصورت ضربه 

 
و نسبت به سطح زاويه دار شود. را بچرخانيد پيكورهنگام شكستن سنگ، 

 
( فاصله گرفتن و ضربه زدن با پبكور بوسيله جك) زدن ضربهعمليات 

 
بالا رفتن بيش از حد جلو دستگاه در زمان ضربه زدن 



 
 

 نحوه قرار گيري صحيح پيكور براي گريس كاري

گريس كاري بايستي در وضعيت صحيح صورت گيرد.

 
موجب ورود كار مي كند،  پيكورتزريق مي شود. در نتيجه، زماني كه  گريس بيش از حداگر گريس در موقعيت نادرست تزريق شود، 

گردد. ميهيدرو ليك به سيستم خاك و شن و ماسه گرد و غبار و

 

 

 برنامه سرويس سيستم پيكور

 بيل مكانيكي معمولي نسبت بههيدروليك، روغن هيدروليك مي تواند با سرعت بيشتري  پيكوردر مورد بيل مكانيكي مجهز به 
 خراب شود. باكت مجهز به

 

 فيلتر روغن هيدروليك تعويض

 بايستي تعويض نمود. ساعت اول ١٥٠تا  ١٠٠فيلتر را بعد از هاي جديدبراي ماشين

 

 تعويض روغن هيدروليك



.مراجعه كنيد زيرهيدروليك به شكل روغنبراي تعويض 

 

 تعميزض فيلتر روغن

 ) ٥٠بيش از  ساعت استفاده كنيد (عملكرد ٢٥٠به مدت  پيكور، از ييراهنمابه عنوان يك 

نگهداري به نصف كاهش مي يابد.سرويس و هر يك از دوره هاي  مدت زمان ،پس از نصب پيكور 

 

 

 هيدروليك پيكورانتخاب 

مي توان  همچنين قطر قلم  و توان پيكوررا با توجه به وزن كل بيل مكانيكي، ظرفيت باكت، وزن پيكور، و هيدروليك  پيكورمدل 
انتخاب مدل، مطمن شويد پيكور متناسب با دستگاه مي باشد.انتخاب كرد. براي 

 پيكور
 اندازه حفاري

 نوع  نوع  نوع  نوع  نوع

 حداكثر ١٠٠ ١٠٠ ٨٥ ٨٥ ٧٥ قطر قلم

 پيكور
 اندازه حفاري

 نوع  نوع  نوع  نوع  نوع 

 قطر قلم
١٤٠ 

 حداكثر قطر
١٦٥ 

 حداكثر قطر
١٧٥ 

 حداكثر قطر
٢٠٠ 

 حداكثر قطر
٢٠٠ 

 حداكثر قطر
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Iپيوست 

 مشخصات الكترونيك سيستم كنترل
فهرست مطالب

 دور موتور

دور موتور و سرعت چرخش گردان

استارت موتور

عملكرد و رابط نمايش سيستم

نمايش اصليعملكرد رابط 

عملكرد سيستم، پارامتر، زنگ هشدار و حفاظت

اندازه گيري دماي آب

حفاظت از گرماي بيش از حد از دماي آب

محافظت در برابر فشار روغن موتور پايين

دماي روغن هيدروليك

عملكرد گرم كردن خودكار

سطح سوخت

تشخيص خطاي سيستم

خطاي ارتباط 

خطاي دنده دريچه گاز

نامهتفاهم 

 

 

 

 



 دور موتور 

انتخابيموتور  دور

را مي توان با دور تنظيم  دارد،١١تا  ١ دور هاياز دور  ١١) است. كه هر كدام ، ، ، موتور داراي چهار حالت كار ( 
.مربوطه در موقعيت وسط سمت چپ نمايش داده مي شود دورگردان به دست آورد ، و تنظيم دور ليور دكمه 

 روي صفحه نمايش نشان داده مي شود.، باشد ١١تا  ١خارج از محدوده دنده هاي  دورموتوراگر موقعيت  
موقعيت هاي  از آنها دركه بوده غير كاري  ٤-١و دنده هاي  براي كار با دستگاه مي باشد ١١-٥به طور خاص دنده هاي  

 .استفاده مي شودخاص مانند تنظيم موقعيت ابزار 

 دنده
 دور موتور 

 بار )( بدون 

١٠٠٠ ١ 
١١٠٠ ٢ 
١٢٠٠ ٣ 
١٣٠٠ ٤ 
١٤٠٠ ٥ 
١٥٠٠ ٦ 
١٦٠٠ ٧ 
١٦٥٠ ٨ 
١٧٠٠ ٩ 
١٧٥٠ ١٠ 
١٨٠٠ ١١ 

 روشن كردن موتور 

قرار دهيد. قفلموقعيت  ايمني قفل ادوات هيدروليك را دراهرم هنگام راه اندازي موتور  

 

 

 

 

 گرعملكرد و رابط نمايش



عملكرد رابط نمايشگر اصلي

 توضيحات پنل

 (منو) بي صدا كردن. ١

 انتهاب دور موتور  . ٢

 خودكاردور موتور درجا . ٣

 فعاليت. تغيير حالت ٤

 . صفحه بعدي (صفحه قبلي)٥

 . هشدار فيلتر هوا٦

 . پمپ اگزوز٧

 . كليد چكش ( پيكور )٨

 جوي استيك. سوئيچ ايمني ٩

 فيلتر روغن موتور هشدار. ١٠

 حركت تغيير حالت. شير ١١

 خودكار درجا. حالت ١٢

 سوخت . هشدار فيلتر١٣

 نشانگر سوخت. ١٤

  دماي روغننشانگر. ١٥



 دماي آب . نشانگر١٦

 نشانگر هشدار. ١٧

  كرد دستگاه. ساعت كار١٨

 عمليات نوع. ١٩

 دور موتور . دنده٢٠

 . سيگنال آنتن ٢١

 . شير تقويت كننده ثانويه٢٢

 . تعمير و نگهداري٢٣

ساعت. ٢٤

 رابط ها جابجايي بين منوي اصلي و منو

 

 

 . توضيحات١



منو شويد.نماد منو كليك كنيد تا وارد روي 

منو 

 

 

 
 

 

 

 

تنظيمات 
 



 

 

 

 

 

 

 روشناييميزان . ١





 

 

 

 

 

 

 

زبانانتخاب . ٢



 

 

 

 

 

 

 

 

 

و تاريخ ساعتتنظيم . ٣



 

 

 

 

 

 

 

 
شماره گذاري دستگاه كاملو . تنظيمات ٤



 

 

ويدئو. تنظيمات ٥

 

پارامترهاي عملكرد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و عمومي مشتركاطلاعات . ١



 



جريان مصرفي  . ٢



عملگرها ( خروجي ها ) . ٣



آنالوگ هاي . كميت٤





تغييرات. مقدار ٥



. اطلاعات كنترلر٦

 

. كد خطاي موتور٧



نگهداريسرويس و دوره  

 

 

و نگهداري سرويسرد ا. مو١



. بازيابي دوره پيش فرض٢

. سوئيچ مانيتورينگ٣



فعاليتسابقه  



برنامه نوع 

رمز عبور كاربر و عملكرد 

 



 پيشگيريو  سيستم، پارامتر، زنگ هشدار طرز كار و عملكرد

 گيج دماي آب

  ١٠٥   ١٠٢ناحيه زرد  است،  ١٠٢ تا درجه -٢٠زير دماي  سبز منطقهدرجه سانتيگراد است،  -٢٠زير ناحيه آبي دما 
درجه سانتيگراد ناحيه قرمز است. ١٠٥و بالاي است

  بيش از حد دماي آب بالارفتن حفاظت از

موتور عملكرد حفاظت از گرماي بيش از حد شروع خواهد شد،،برسددرجه سانتيگراد  ١٠٢بيش از موتور به هنگامي كه دماي آب  
 نشان داده شده است: اين فرآيند در نمودارد. كاهش خواهد داموتور را دور و سيستم دورش افزايش نمي يابد

 روش حفاظت به شرح زير است:

 و در سه مرحله توان هيدروليك را كاهش دهيد.دورموتور اصلي موتور را حفظ 

 عادي حالت به دستگاه ،پيدا نمودكاهش   ١٠٢ الي ١٠٠دقيقه طول مي كشد و اگر دماي آب به زير  ٣دو مرحله اول به ترتيب 
 .گشت خواهد باز

 بايد به ايمني توجه شود دستگاه كاهش مي يابد، در حالي كه، سرعت حركت در زمان اجراي اين فعاليت

 زمان مناسببايد دستگاه را در  اپراتور دستگاه. خواهد نمود كار دور درجا با موتور ،برسد ١٠٥: اگر دماي آب به بالاتر از ٣مرحله 
.و عيب يابي دستگاه را انجام دهدمتوقف 



 

 

 حفاظت از فشار پايين روغن موتور

)كيلو پاسكال ٦٩، و فشار روغن زير دور در دقيقه ٦٠٠ دور موتور(زماني كه 

شد، يك علامت هشدار گرافيكي و خواهد بسته  باشد، سوئيچ فشار روغن موتور زماني كه فشار روغن موتور كمتر از مقدار استاندارد
اپراتور بايستي بلافاصله دستگاه را  تبديل مي شود.دور آرام  ثانيه بعد در اين حالت دورموتور به ٣د و خواهد شمتني نمايش داده 

متوقف و عيب يابي نمايد.

 دماي روغن هيدروليك

 .درجه سانتيگراد است ٨٥  -٢٠دماي معمولي  
 .ه سانتيگراد است+ درج٩٠ + ٨٥دماي بالا  
.درجه سانتيگراد است ٩٠دماي بيش از حد بيش از  

 گرم كردن خودكار طرزكار

گرم شدن حالت و است  ايمني قفل كن بستهشير  ،شده اندازي راه دستگاه ،باشد ١٠زماني كه دماي روغن هيدروليك كمتر از
فعال خواهد شد.خودكار 

 تغييردور در دقيقه  ١٥٠٠مستقيماً به دستگاه براي گرم كردن ، است  دقيقهدور در  ١٥٠٠كمتر از موتور  دورزماني كه  
 .حالت حال گرم شدن دستگاه را نشان مي دهد، و در همان زمان صفحه نمايش حالت مي دهد



همان زمان، صفحه نمايش نشان . درگرم مي شوددور موتور ، دستگاه در اين بيشتر باشد١٥٠٠بيش از موتور دورزماني كه  
  در حالت گرم شدن است.دستگاه مي دهد كه 

 د.وشمي لغو  دكار به صورت خودكاردر حالت روشن است، گرم كردن خو ليور كنترلهنگامي كه  
تا عملكرد گرم كن خودكار كليك كند » لغو گرم كردن«روي براي لغو عملكرد گرم كردن خودكار تواند همچنين مي اپراتور 

لغو شود.

 سطح سوخت

طح سوخت خيلي پايين باشد، سيستم هشدار كم بودن سوخت را اعلام مي كند.هنگامي كه س 

 

 عيب يابي سيستم

  خطاي سيستم

قطع شده است، يا زماني كه كنترل بين نمايشگر و كنترل كننده اصلي قرار داردپيام هشدار زماني كه خط نمايش داده مي شود
 پس از روشن شدن دستگاه برق مي شود. كننده اصلي نيست

 .هستند ، پارامترهاي روي نمايشگر همگي به جز زمان سيستم  در ضمن

 

 عيب دريچه گاز

 نمايش داده مي شوند. ١١تا  ١وجود ندارد يا فقط بخشي از آن وجود دارد دنده ها در وسط دنده هاي  ١١يا  ١عيب: دنده  

به  چرخيده و، به صورت شل نصب شوددريچه گاز  اهرم؛ يا اگر جداشده يا اتصال ضعيفي داردعلت: سيم اتصال دستگيره دريچه گاز 
موقعيت اوليه منحرف مي شود.

 

 

 

 

 

 

يادداشت:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IIضميمه 

 

 درجه حرارت  Lowدستورالعمل هاي عملياتي براي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يادداشت                                                                                         

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايمنيو احتياطي مهم اقدامات 

اگر .استو مقررات ايمني اساسي يا اقدامات پيشگيرانه ناشي از عدم رعايت موارد  بيلاكثر حوادث در بهره برداري، نگهداري و تعمير 
بايد در مورد انواع خطرات احتمالي به پرسنل جلوگيري كرد.  حوادثبتوان انواع خطرات احتمالي را تشخيص داد، اغلب مي توان از 

سلط پيدا كنند و از ابزارها به درستي آنها را قادر مي سازد تا بر مهارت هاي لازم تزيرا ببينندبايد آموزش پرسنلد. وهشدار داده ش
استفاده كنند.



 شود.افراد مرگ حتي يا  به شخصو ممكن است باعث آسيب  بودهخطرناك  بيلعملكرد، نگهداري يا تعمير نادرست 

، مي توانيد اين موارد را انجام دهيد.بيلدر مورد  لازم تعمير و نگهداريتنها پس از خواندن و درك اطلاعات 

كند، بنابراين هشدارهاي داده شده را بد نردي را كه ممكن است خطرناك باشامو پيش بيني تمامنمي تواند  تيراژه ماشين  شركت   
اتخاذ شده توسط روش هاي كار يا تكنيك هاي عملياتياگر ابزارها،  را شامل نمي شود. موارد و اتفاقاتهمه  بيلروي در اين راهنما و

هاي عملياتي، كه روشي شود، شما بايد ايمني خود يا ديگران را تضمين كنيد. همچنين مطمئن شويدشركت به طور خاص توصيه نم
.شوندميناامني نباعث  و همچنينرسانند آسيب نمي بيلكنيد به هاي تعمير و نگهداري يا تعميري كه انتخاب ميروش

مقادير اندازه گيري شده، مقادير ، هاي موجود گردآوري شده استداده ها، مشخصات فني و نمودارها در اين راهنما با توجه به داده 
مي گذارد. مستقيمي تأثير  بيلبر نگهداري اين امر تغيير كنند كه  يتنظيم شده، نمودارها و موارد ديگر ممكن است در هر زمان

آخرين اطلاعات را در اختيار دارند.  ه ماشينتيراژ  پرسنلبه دست آيد.  فعاليت هابنابراين، كامل ترين اطلاعات بايد قبل از هر يك از 
براي دريافت ليست جديدترين دفترچه هاي راهنما، لطفا با نمايندگي هاي چين لونكينگ تماس بگيريد.

 ساختار عملكردهايي با  بيلبراي  دفترچه راهنماي استفاده  و » خصات سيستم كنترل الكترونيكيمش«اين راهنما به عنوان مكمل 
دماي پايين است.

  در دماي پايين بيلدستورالعمل راه اندازي و عملكرد 

 درجه سانتيگراد نيست.  -٤٠دماي طراحي استارت و راه اندازي بيل با ساختار دماي پايين براي دماي كمتر از 

اقدامات وپارك  پاركينگرا در داخل بايستي دستگاه  درجه سانتيگراد است، -٤٠دماي محيط كمتر از  هنگامي كه بيل كار نمي كند و
 انجام دهيد.را  بيل گريخ زدگي روغن و نمايشاحتياطي براي 

دماي روغن موتور خيلي پايين است و بايد گرم شود، بنابراين  درجه سانتيگراد است و مانيتور  -٢٠هنگامي كه دماي محيط كمتر از  
 شود  روشن تواند نمي موتور بنابراين شود، گرم بايد يك خيلي پايين است ودماي روغن هيدرول و  موتور نمي تواند روشن شود 

روغن بايستي و مستقيماً موتور را روشن نكنيد و بنابراين بايد گرم شود، بنابراين موتور نمي تواند روشن شود.را نشان مي دهد،
  موتور را روشن كرد. مي توانسپس درجه سانتيگراد گرم شود،  -٢٠دماي تا و موتور را هيدروليك 

و داراي ن مخزن روغن هيدروليك قرار داشته پايي كارتل روغن موتور و به ترتيب درموتور و هيدروليك گرمكن هاي (هيترهاي) روغن 
ولت هستند. ٢٤٠ با ولتاژ خارجي منبع تغذيه 

و تا زماني كه پيش ودكار هواي ورودي مي كند شروع به گرم كردن خ بيلدرجه سانتيگراد باشد،  ٠هنگامي كه دماي محيط كمتر از 
 گرم كردن خودكار به اتمام نرسد امكان استارت زدن نمي باشد.

بايستي با كار عجله نكنيد.شروع به ، براي مي باشددرجه سانتيگراد  ٠، اگر دماي روغن هيدروليك كمتر از بيلپس از راه اندازي 
به صفر درجه سانتي گراد برسد و تا زماني كه دماي آن به صفر درجه نرسيده است از زير بار دستگاه با دور آرام درجا كار نمايد و دما 

موقعيت قفل ايمني هيدروليك در زماني كه بيل با دور درجا كار مي كند براي اطمينان از ايمني بايد . رفتن دستگاه خودداري نماييد
قفل شده آن قرار گيرد.



مراجعه  راهنماي عملكرد و نگهداريو مشخصات سيستم كنترل الكترونيكي، لطفاً به ات ايمنيدستورالعمل هاي بيشتر و نكبراي 
نماييد.

 

 ( اقلام مصرفي شركت تايپ شود )    در دماي پايين بيلمشخصات فني روغن 

 نوع محل استفاده 
 روغن گيربكس دما پايين گيربكس گردان

 روغن گيربكس دما پايين گيربكس هيدرموتور
 روغن گيربكس دما پايين مخزن روغن هيدروليك

 روغن گيربكس دما پايين روغن موتور
 روغن گيربكس دما پايين محل هاي گريس كاري 

 روغن گيربكس دما پايين گريس دنده رينگي
 روغن گيربكس دما پايين مخزن سوخت

 روغن گيربكس دما پايين سيستم خنك كاري
 پايين روغن گيربكس دما منبع انبساط

  گاز سيستم تهويه مطبوع

 مهم

 استفاده كنيد. تيراژه ماشين و ضد يخ خنك كننده مايع حتما از 

مي آب  و رادياتور تهويه مطبوع ، باعث خوردگي موتور، رادياتور در سيستم خنك كننده استفاده شود، اگر از ضديخ يا آب نامناسب 
ميشود. خنك كنندهسيستم رادياتور و اجزاي كولر و نشتي ازآسيب به موتور، باعث  در نتيجه شود.

 

 

 يادداشت

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IIIپيوست 

 نمودار شماتيك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 كنندگانقانون حمايت از حقوق مصرف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تعاريف -فصل اول

 تعاريف -١ماده 

 كند.يا خدمتي را خريداري مي كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه كالامصرف  ١-١
واردكنندگان، توزيع كنندگان، فروشندگان كالا و ارائه كنندگان عرضه كنندگان كالا و خدمات: به كليه توليدكنندگان، ١-٢

اي و همچنين كليه دستگاهها، موسسات و شركتهايي كه مشمول قانون برآنها مستلزم ذكر يا خدمات اعم از فني و حرفه
نمايند كننده ارائه ميو به طور مستقيم يا غيرمستقيم به صورت كلي يا جزيي كالا يا خدمت به مصرفتصريح نام است 

 شود.اطلاق مي

كننده يا تعميركننده هر دستگاه فني به خريدار يا ضمانتنامه كالا يا خدمات: سندي است كه توليدكننده، واردكننده، عرضه ١-٣
نچه ظرف مدت معين عيب يا نقص فني در كالاي فروخته شده يا خدماتي كه دهد تا چناسفارش دهنده كالا و خدمات مي

انجام گرديده مشاهده شود، نسبت به رفع عيب، يا تعويض قطعه يا قطعات معيوب و يا دستگاه بدون اخذ وجه و يا پرداخت 
 خسارات وارده اقدام كند.

 است كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا خدمات گردد.عيب: منظور از عيب در اين قانون زياده، نقيصه يا تغيير حالتي  ١-٤

تباني: هرگونه سازش و مواضعه بين عرضه كنندگان كالا و خدمات به منظور افزايش قيمت يا كاهش كيفيت يا محدود  ١-٥
 نمودن توليد يا عرضه كالا و خدمات يا تحميل شرايط غيرعادلانه بر اساس عرف در معاملات.

ست كه در آن مشخصات كالا يا خدمات انجام گرفته با ذكر قيمت، تاريخ و ميزان مورد معامله صورتحساب فروش: سندي ا ١-٦
 درج شود.

گيرد بليط يا قبض حكم صورتحساب را دارد و در تبصره: در خصوص آن دسته از خدماتي كه ارائه آن عرفا با بليط يا قبض صورت مي
 حوه محاسبه قيمت بايد به صورت شفاف و ساده درج گردد.آن، علاوه براطلاعات مصرف و مشخصات كيفي و كمي، ن

  



 كنندگان وظايف عرضه كنندگان كالا و خدمات در قبال حقوق مصرف -فصل دوم

 

مسئول صحت و سلامت كالا و خدمات عرضه شده مطابق با ضوابط و  يا مشتركاً كنندگان كالاوخدمات، منفرداًكليه عرضه -٢ماده 
شرايط مندرج در قوانين و يا مندرجات قرارداد مربوطه ياعرف در معاملات هستند. اگر موضوع معامله كلي باشد در صورت وجود عيب 

كند. اگر موضوع و فروشنده بايد آن را تأمينشده، مشتري حق دارد صرفا عوض سالم را مطالبه كند يا عدم انطباق كالا با شرايط تعيين
تواند معامله را فسخ كند يا ارزش كالاي معيوب و سالم را مطالبه كند و فروشنده موظف معامله جزيي (عين معين) باشد مشتري مي

 كننده منتفي است.است، پرداخت كند. در صورت فسخ معامله از سوي مشتري پرداخت خسارت از سوي عرضه

چنانچه خسارات وارده ناشي از عيب يا عدم كيفيت باشد و عرضه كنندگان به آن آگاهي داشته باشند، علاوه بر جبران خسارت،  تبصره:
به مجازات مقرر در اين قانون محكوم خواهند شد. چنانچه اقدام آنان واجد عناوين مجرمانه ديگر باشد، مشمول همان قانون خواهند 

 بود.

 كالا و خدمات و توليدكنندگان مكلفند: عرضه كنندگان -٣ماده 

اي را كه در بردارنده مدت و نوع ضمانت است همراه با صورتحساب فروش كه در آن قيمت كالا يا اجرت خدمات و ضمانتنامه -١-٣
 كنندگان ارائه نمايند.تاريخ عرضه درج شده باشد به مصرف

كنندگان مقدم برمصرف، تاريخ توليد و انقضاي مصرف را در اختيار مصرف هاياطلاعات لازم شامل؛ نوع، كيفيت، كميت، آگاهي -٢-٣
 قرار دهند.

ها در فروشگاه كنندگان قرار دهند و چنانچه امكان نمايش آننمونه كالاي موجود در انبار را جهت فروش در معرض ديد مصرف -٣-٣
 انند.كنندگان برسبايد مشخصات كامل كالا را به اطلاع مصرفوجود ندارد 

 باشد.فروش اجباري يك يا چند نوع كالا يا خدمت به همراه كالا يا خدمت ديگر ممنوع مي -١تبصره 

 داشتن نشان استاندارد در مورد كالا و خدمات مشمول استاندارد اجباري، الزامي است. -٢تبصره 

الا و خدماتي كه نياز به صدور ضمانتنامه و فهرست انواع كالا و خدمات، نوع اطلاعات، نحوه اعلام آن، سقف ارزش ك -٣تبصره 
ها، دستگاهها و موسسات ذيربط تعيين و اعلام صورتحساب دارد، ظرف مدت چهارماه توسط وزارت بازرگاني و با همكاري وزارتخانه

 شود.مي

زشكي اعم از تشخيصي وزارت بازرگاني موظف است فهرست مربوط به اقلام دارويي و تجهيزات پزشكي واحدهاي خدمات پ -٤تبصره 
 و درماني را با همكاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي تهيه و اعلام نمايد.

اي از جمله خودرو (سنگين يا سبك) ماشين آلات كليه عرضه كنندگان اعم از توليدكنندگان واردكنندگان كالاهاي سرمايه -٤ماده 
الكتريكي و الكترونيكي، صوتي، تصويري وسايل ارتباطي مكلف به داشتن  صنعتي، كشاورزي، راهسازي، لوازم خانگي، مصنوعات

 باشند.نمايندگي رسمي و تعميرگاه مجاز، تأمين قطعات يدكي و ارائه سرويس و خدمات بعد از فروش مي



رفه، قيمت واحد كليه عرضه كنندگان كالا و خدمات مكلفند با الصاق برچسب روي كالا، يا نصب تابلو در محل كسب يا ح -٥ماده 
 اي كه براي همگان قابل رويت باشد، اعلام نمايند.كالا يا دستمزد خدمت را به طور روشن و مكتوب به گونه

هايي كه شمول قانون ها و همچنين دستگاههاي دولتي و عمومي، سازمانها، شركتها، بانكها، نهادها، شهرداريكليه دستگاه -٦ماده 
باشند در ابتدا كليه اطلاعات لازم در خصوص انجام كار و ارائه خدمت را در اختيار يح نام است ملزم ميبرآنها مستلزم ذكر يا تصر

 مراجعان قرار دهند.

ربط حداكثر ظرف مدت هاي ذيريزي كشور با همكاري دستگاهنامه اجرايي اين ماده توسط سازمان مديريت و برنامهآيين -تبصره
 وزيران خواهد رسيد. شش ماه تهيه و به تصويب هيات

كننده از جمله از طريق و سايل ارتباط جمعي، تبليغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست كه موجب فريب يا اشتباه مصرف -٧ماده 
 باشد.هاي تبليغاتي شود، ممنوع ميهاي گروهي و برگهرسانه

ي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي حداكثر ظرف مدت شش ماه تهيه نامه اجرايي اين ماده توسط وزارت بازرگاني با همكارآيين -تبصره
 و به تصويب هيات وزيران خواهدرسيد.

كنندگان كالا و خدمات، كه موجب كاهش عرضه يا پايين آوردن كيفيت، يا هرگونه تباني و تحميل شرايط از سوي عرضه -٨ماده 
 شود.افزايش قيمت شود، جرم محسوب مي

  



 كنندگان هاي حمايت از حقوق مصرفجمنتشكيل ان -فصل سوم

 

كنندگان، به موجب اين قانون هاي حمايت از حقوق مصرفبه منظور ساماندهي مشاركت مردمي در اجراء سياستها و برنامه -٩ماده 
 خوانده خواهد شد. انجمنشود و در اين قانون كنندگان تاسيس ميهاي حمايت از حقوق مصرفانجمن

باشد كه پس از ثبت در وزارت بازرگاني رسميت تشكل غيرانتفاعي، غيردولتي و داراي شخصيت حقوقي مستقل مي انجمن -١تبصره 
 يابد.مي

در مركز استانها و شهرستانها انجمن استان و شهرستان و در تهران علاوه برانجمن شهرستان و استان انجمن ملي حمايت  -٢تبصره 
 گردد.كنندگان نيز تشكيل مياز حقوق مصرف

 شده در قانون تقسيمات كشوري است.هاي استان و شهرستان تابع حوزه جغرافيايي تعيينحوزه فعاليت انجمن -٣تبصره 

كنندگان و براي مدت دو سال تعيين مصرفاعضاي زير به عنوان شوراي عمومي موسس انجمن ملي حمايت از حقوق -١٠ماده 
 شوند:مي

 وزير بازرگاني رييس شورا -

 زير دادگستري يا معاون ويو -

 وزير كشور يا معاون وي -

دو نماينده از مجلس شوراي اسلامي (يك نفر از كميسيون اجتماعي و يك نفر از كميسيون اقتصادي به انتخاب مجلس شوراي  -
 ناظراسلامي) به عنوان

 كنندگان و توليدكنندگان به عنوان دبير شورارييس سازمان حمايت مصرف -

 وسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانرييس م -

 رييس سازمان نظام پزشكي كشور -

 يك نفر معتمد و آشنا به امور توليد، خدمات، عرضه، تقاضا و قيمت با معرفي مجمع امور صنفي توليدي -

 يك نفر آشنا به امور توليد، خدمات، عرضه، تقاضا و قيمت با معرفي مجمع امور توزيعي -

 ضاي شوراهاي شهر به انتخاب وزير كشورسه نفر از اع -

 يك نفر به انتخاب رييس قوه قضاييه -

 رييس كانون وكلاي دادگستري -



هاي شوراي عمومي موسس انجمن موظف است اساسنامه انجمن را تصويب و تمهيدات لازم را براي مشاركت مردمي و تشكيل انجمن
 ملي، استاني و شهرستاني فراهم كند.

 باشد.ميها ممنوعيتهاي سياسي، تجاري و انتفاعي توسط اين انجمنفعال -١١ماده 

 ها به شرح ذيل است:وظايف و اختيارات انجمن -١٢ماده 

هاي گروهي و ارتباط جمعي، انتشار نشريه، برگزاري مصاحبه و همايش و تشكيل كنندگان از طريق رسانهآگاه سازي مصرف -١-١٢
 هاي آموزش عمومي و تخصصي.دوره

ارائه نظريات مشورتي و همكاري با دستگاههاي ذيربط اجرايي به جهت اجراي موثر مقررات امور مربوط به حقوق  -٢-١٢
 كنندگان.مصرف

 كنندگان.اي و حقوقي به مصرفبررسي شكايات و ارائه خدمات مشاوره -٣-١٢

 ارجاع دعاوي به مراجع ذيربط در صورت درخواست خواهان. -٤-١٢

 ها به شرح زير است:بع مالي انجمنمنا -١٣ماده 

 كننده از محكوم عليه.هاي متقبل شده پس از استيفاء حقوق مصرفاخذ كارمزد براي جبران هزينه -١-١٣

 ) محكوم به استيفاء شده تجاوز كند.%٥ميزان كارمزد انجام خدمات در هر حال نبايد از پنج درصد ( -تبصره

 كننده بين المللي و مردمي كه در راستاي اهداف انجمن باشد.حقوق مصرفهاي حمايت از هاي انجمنكمك -٢-١٣

كنندگان رساني به مصرف) از منابع انجمن صرف انجام تبليغات، انتشار جزوات و نشريات و اطلاع%١٠حداقل ده درصد ( -تبصره
 شود.مي

 

 

 

 

 

 

 

 



 نحوه رسيدگي و حمايت -فصل چهارم 

 

هاي حمايت از كنندگان، انجمنتسريع در رسيدگي به تخلفات و در راستاي استيفاي حقوق مصرفبه منظور تسهيل و  -١٤ماده 
) ١٢ماده ( ٤و  ٣، ٢توانند شكايات واصله از افراد حقيقي و حقوقي را در حدود موارد مذكور در بندهاي كنندگان ميحقوق مصرف

متشاكي عنه) يا جهت رسيدگي قانوني به سازمان تعزيرات حكومتي اين قانون بررسي نموده و در صورت عدم توافق طرفين (شاكي و 
 ارجاع نمايند.

سازمان مذكور موظف است شكايات مربوط به صنوف مشمول قانون نظام صنفي را در مواردي كه واجد عناوين مجرمانه نباشد بر 
 اساس قوانين و مقررات مربوطه رسيدگي و حكم لازم را صادر و اجرا نمايد.

ها به طور صريح يا ضمني حمايت از حقوق به منظور اجراي مقررات اين قانون و ساير قوانين و مقرراتي كه موضوع آن -١٥ماده 
ربط خود فعاليت اشخاص حقيقي و حقوقي موضوع كننده است، وزارت بازرگاني مكلف است از طريق بازرسان سازمانهاي ذيمصرف

 صورت مشاهده تخلف مراتب را به سازمان تعزيرات حكومتي جهت رسيدگي گزارش نمايد. اين قانون را نظارت و بازرسي نموده و در

كننده با تشخيص مرجع رسيدگي كننده به عهده شخص حقيقي يا حقوقي اعم مسئوليت جبران خسارات وارده به مصرف -١٦ماده 
ت. در مورد شركتهاي خارجي علاوه بر شركت كننده شده اسباشد كه موجب ورود خسارت و اضرار به مصرفاز خصوصي و دولتي مي

 مادر، شعبه يا نمايندگي آن در ايران مسئول خواهد بود.

دركليه مواردي كه تخلف از ناحيه اشخاص حقوقي باشد خسارت بايد از اموال شخص حقوقي پرداخت شود ولي مسئوليت  -تبصره
 جزايي متوجه مديرعامل و يا مدير مسئول شخص حقوقي است.

اند شكايات اشخاص را از تخلفات واحدهاي صنفي مشمول قانون نظام صنفي بررسي نموده و هاي صنفي موظف اتحاديه -١٧ماده 
نسبت به حل و فصل آن اقدام نمايند. يا براي رسيدگي به سازمان تعزيرات حكومتي ارسال نمايند و نيز ناظران و بازرسان كميسيونهاي 

ظام صنفي شكايات اشخاص را از تخلفات واحدهاي صنفي مورد بررسي قرارداده و در صورت احراز ) قانون ن٥٢نظارت موضوع ماده (
 تخلف مراتب را براي رسيدگي به سازمان تعزيرات حكومتي ارسال نمايند.

  



 ها و مجازاتجريمه  -فصل پنجم

 

معيوب باشد و به واسطه آن عيب، خساراتي به چنانچه كالا يا خدمات عرضه شده توسط عرضه كنندگان كالا يا خدمات  -١٨ماده 
كننده وارد گردد متخلف علاوه بر جبران خسارات به پرداخت جزاي نقدي حداكثر تا معادل چهار برابر خسارت محكوم خواهد  مصرف

 شد.

ن قانون نمايند در صورت ) اي٨) الي (٣عرضه كنندگان كالا و خدمات و توليدكنندگاني كه مبادرت به تخلفات موضوع مواد ( -١٩ماده 
كنندگان علاوه بر جبران خسارت وارده به جزاي نقدي حداكثر معادل ورود خسارات ناشي از مصرف همان كالا و خدمات به مصرف

 شد.دو برابر خسارت وارده محكوم خواهند

خريدار خودداري كرده و يا آن را به صورت كه عرضه كنندگان كالاو خدمات از ايفاء هر يك از تعهدات خود در قبال در صورتي -تبصره
 نمايند.ناقص و يا با تأخير انجام دهند مكلفند علاوه بر انجام تعهد، خسارت وارده را جبران

توانند علاوه بر مجازاتهاي مقرر قانوني، عرضه كنندگان كالا و خدمات يا توليدكنندگان مراجع ذيصلاح رسيدگي كننده مي -٢٠ماده 
را مجبور به جمع آوري كالاهاي عرضه شده به منظور تعمير و اصلاح و رفع عيب كالاهاي فروخته شده يا خدمات عرضه  و فروشندگان
 شده نمايند.

هاي بازرگاني و دادگستري تهيه و به تصويب هيات نامه اجرايي مربوط به اين قانون ظرف مدت سه ماه توسط وزارتخانهآيين -٢١ماده 
 وزيران خواهد رسيد.

الاجرا شدن اين قانون رسيدگي به تخلفات افراد صنفي توسط سازمان تعزيرات حكومتي و بر اساس مجازاتهاي از زمان لازم -٢٢ماده 
مجلس شوراي اسلامي و ساير قوانين انجام خواهد گرفت و قوانين مغاير لغو بلااثر  ٢٤/١٢/١٣٨٢مقرر در قانون نظام صنفي مصوب 

هاي مفتوحه در هياتهاي بدوي و تجديدنظر قانون نظام صنفي از زمان لازم الاجرا شدن اين قانون به سازمان گردد. همچنين پروندهمي
 تعزيرات حكومتي ارجاع خواهد شد.

تبصره در جلسه علني روز چهارشنبه مورخ پانزدهم مهرماه يك هزارو سيصدو هشتاد و هشت  ١٥ماده و  ٢٢قانون فوق مشتمل بر 
 به تائيد شوراي نگهبان رسيد. ٢٣/٨/٨٨ي تصويب و در تاريخ مجلس شوراي اسلام

 



 

 

 

 

 كنندگاننامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرفآيين پيوست ب

  



 تعاليبسمه

 

 

 سازي، كشاورزي و تجهيزات وابستههاي راهماشينكنندگان در بخش ضوابط اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرف

 

مجلس شوراي اسلامي  ١٥/٧/١٣٨٨كنندگان مصوب قانون حمايت از حقوق مصرف ٢١و اختيارات ماده  ٤هيئت وزيران با استناد به مفاد ماده 
كه به اختصار  سازي، كشاورزي و تجهيزات وابسته هاي راهخدمات فروش و پس از فروش ماشين خش ضوابط اجرايي اين قانون در ب

هاي ها يا شركتهاي فروش، واسطهها يا شركتكنندگان، واسطهشود را به منظور مشخص نمودن تعهدات وظايف عرضهذكر مي ماشين
 را به شرح زير تصويب نمود. كنندگانايت حقوق مصرفرعهاي مجاز آنان براي خدمات پس از فروش و نمايندگي

 

 اهداف

 كنندگان كالا و خدمات مربوطه.الف) تعيين حداقل شرايط كمي و كيفي خدمات فروش و پس از فروش ارائه شده از سوي عرضه

 كنندگان و رعايت آنان.مصرفبهبود كيفيت محصولات و پاسخگويي به نيازها و انتظارات ب) الزام توليدكنندگان واردكنندگان به

 كنندگان.در تأمين نيازهاي مصرف ج) ايجاد فضاي رقابتي

 

 

 

 

 

 

 

 كنندگانهاي عرضهتعاريف، دامنه كاربرد، مسئوليت -فصل اول



 

 روند:در اين ضوابط، اصطلاحات در معاني مشروح زير به كار مي -١ماده 

رساني در مورد مشخصات كمي و كيفي كالا و خدمت، شرايط و است از كليه خدماتي از قبيل اطلاع عبارت فروش ماشين: خدمات -١-١

ضوابط فروش، نحوه تحويل اسناد، مدارك، تجهيزات و متعلقات جانبي به طور كامل و به موقع، شرايط تحويل و اعلام كليه شرايط فروش از 
 شود.كننده ميتر به مصرففروش بهتر و آسان كه موجب ارائه خدمات جمله شرايط فوق به طور شفاف

ها و شرايط و ضوابطي است كه به منظور تعيين كليه شرايط مربوط به فروش ماشين توسط قواعد، مقررات، چارچوب ضوابط فروش: -٢-١

 گردد.كنندگان آن ابلاغ گرديده و ميبازرگاني تعيين و به كليه عرضهوزارت

ارت است از كليه خدمات پس از فروش يك ماشين از قبيل ضمانت و تعهد، (پشتيباني خدمات، تعميرات : عبخدمات پس از فروش -٣-١

گيرد و موجب تعهد و تضمين كاركرد مطلوب محصول و تأمين قطعات استاندارد) كه بر عهده توليدكننده و يا واردكننده آن كالا قرار مي
 شود.مي

حقوقي است كه از طرف توليدكننده يا واردكننده كالا و يا واسطه خدمات به عنوان نماينده شخصيت حقيقي و يا نمايندگي مجاز:  -٤-١

 باشد.دار ارائه خدمات فروش و پس از فروش بوده و داراي مجوز و پروانه معتبر از مراجع ذيربط ميرسمي، عهده

دار خدمات فروش و يا پس از يا واردكننده عهده شود كه توسط توليدكنندهبه شخص حقيقي يا حقوقي اطلاق مي واسطه خدمات: -٥-١

تواند به عنوان بخشي از مجموعه توليدكننده مي باشد. واسطه خدماتهاي مجاز) در طول دوره تضمين و تعهد ميفروش (از طريق نمايندگي
 خود را ارائه نمايد.واردكننده و يا به عنوان شركتي مستقل تحت نظارت توليدكننده واردكننده فعاليت نموده و خدمات 

: شامل مصوبات دولت، وزارت جهادكشاورزي، وزارت صنايع و معادن، وزارت بازرگاني، استاندارهاي تصويب شده استانداردهاي ابلاغي -٦-١

 باشد.مي هاهاي توليدكننده واردكننده انواع ماشينزيست و شركتتوسط سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، سازمان حفاظت محيط

 اي يا ملي يا توامان باشد.هايي كه مشمول يكي از استانداردهاي كارخانهو مجموعه قطعات قطعه و مجموعه استاندارد: -٧-١

 اي يا ملي يا توامان باشد.خدمات تعميراتي كه مطابق با استاندارد كارخانه خدمات فني استاندارد: -٨-١

مات تعهد شده اعم از تأمين قطعات و خدمات فني استاندارد و يا تعويض دستگاه اطلاق مجموعه خد به تعهدات دوره ضمانت: -٩-١

كننده يا واردكننده از سوي توليد رايگانها به طور گردد كه در يك دوره زماني (ساعت كاركرد، فصل كاري، ماه و يا سال)، انجام آنمي

 گردد.تضمين مي

مات شامل تعميرات، تأمين لوازم يدكي، پشتيباني خدمات، هزينه توقف و اجرت المثل اطلاق : به مجموعه خدتعهدات دوره تعهد -١٠-١

 گردد.كننده يا واردكننده تعهد ميشود كه انجام آن در يك دوره زماني مشخص از سوي توليدمي



كننده يا متضمن تعهدات توليد گردد وكننده ميكننده به همراه ماشين تحويل مصرفسندي است كه توسط عرضه نامه:ضمانت -١١-١

 گردد.شود ذكر مينامه شرح قطعات مصرفي و استهلاكي كه مشمول ضمانت نميباشد. در ضمانتواردكننده در دوران ضمانت و دوران تعهد مي

اي هوشمند و يا غيره با هافزاري، كارتافزاري و نرمهاي چاپي، تجهيزات سختتواند در قالب برگهنامه به لحاظ شكلي ميضمانت*تبصره: 

 رعايت و لحاظ مشخصات مذكور در اين ضوابط، طراحي و عرضه گردد.

كننده يا واردكننده (شيوه به كارگيري، نگهداري : نحوه استفاده مطابق مشخصات اعلام شده از سوي توليداستفاده مطلوب از ماشين -١٢-١

 باشد.كننده توضيح داده شده است، مينامه و دفترچه راهنماي مصرفو نظاير آن) كه در ضمانت

هاي اختصاصي و اي است به زبان فارسي كه حاوي مواردي از قبيل مشخصات ويژگيمجموعهكنندگان: كتابچه راهنماي مصرف -١٣-١

ضوابط حمايت اي، هاي دورهعمومي، فهرست متعلقات و تجهيزات همراه، نحوه استفاده مطلوب، راهنماي خدمات شامل بازديدها و سرويس
هاي مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش و ساير موارد به تشخيص توليدكننده و ، فهرست نمايندگيكنندگان ماشيناز حقوق مصرف
 كننده ارائه گردد.كننده به مصرفباشد و در زمان تحويل ماشين بايد توسط عرضهيا واردكننده مي

از تأمين ماشين جايگزين (فقط در دوران ضمانت)، واگذاري ماشين مشابه و در صورت عدم  رمنظو تأمين ماشين جايگزين مشابه: -١٤-١

 باشد.امكان، پرداخت خسارت خواب ماشين (توقف بلا استفاده ماشين) مي

ي كارشناسي ماشين بر اساس نظر كارشناس رسته مرتبط كانون كارشناسان رسمي دادگستري (بر مبنا قيمت قيمت كارشناسي: -١٥-١

 گردد)، خواهد بود.اولين زمان اعلام عيبي كه منجر به تعويض ماشين مي

شخصيت حقوقي است كه براي ارزيابي عملكرد توليدكننده، واردكننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش،  شركت بازرسي: -١٦-١

هاي ادواري و موردي و ارائه آن به همراه اظهارنظر كارشناسي رشهاي ابلاغي و تهيه گزاها و دستورالعملنامههاي مجاز برابر آييننمايندگي
 گردد.كنندگان و توليدكنندگان، تعيين ميكنندگان و سازمان حمايت مصرفلازم به انجمن تخصصي ذيربط حمايت از حقوق مصرف

دد و مشمول استاندارد ملي و ها موجب احتمال صدمه جسمي يا جاني اشخاص گر: قطعاتي كه نقص يا عيب آنقطعات ايمني -١٧-١

 باشد.اجباري و فهرست قطعات ايمني مي

اين كتابچه حاوي اطلاعاتي است كه زمان استاندارد تعميرات، خدمات و كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات:  -١٨-١

ماشين برآورد نموده و قبل از عرضه هر نوع ماشين و  هاي مجاز و هم چنين در محل كارهاي واحد زماني مربوطه را در محل نمايندگيهزينه
 گردد.نيز هر ساله توسط توليدكننده يا واردكننده براي تاييد و تصويب به انجمن حمايتي ذيربط ارائه مي

هور باشد كه ممكننده مياز بهاي محصول، مبلغ مندرج در سند فروش (صورتحساب) رسمي از سوي عرضه منظور بهاي محصول: -١٩-١ 

 به مهر آن است.



هاي مجاز مطابق هاي خدمات پس از فروش و نمايندگيكنندگان، واسطهيا دستمزدي است كه از سوي عرضه اجرت نرخ خدمات: -٢٠-١

كننده با صدور صورتحساب رسمي دريافت گذار و ضوابط جاري قانوني در ازاي ارائه خدمات از مصرفهاي مراجع نرخضوابط و دستورالعمل
 گردد.مي

امدادي و تعميراتي است كه در محل استقرار ماشين يا تجهيزات وابسته در خارج از نمايندگي مجاز و در  خدمات خدمات سيار: -٢١-١

 گردد.كننده ارائه ميمحل استقرار ماشين به مصرف

هاي خدمات پس هاي فروش، واسطه، واسطهواردكنندگان كنندگان اعم از توليدكنندگان،كليه عرضه دامنه كاربرد اين ضوابط شامل -٢ماده 

سازي و كشاورزي نظير انواع لودر، بولدوزر، گريدر، غلتك، بيل مكانيكي، تراكتور و كمباين هاي راههاي مجاز انواع ماشيناز فروش و نمايندگي
وبندهاي تراكتوري، تجهيزات كشاورزي قبل از كاشت و بعد در مزرعه و انواع تجهيزات وابسته نظير دنباله بندها و جل هاي خودگردانو ماشين

ها، جنگل و مرتع، شيلات و آبزيان كه در داخل كشور توليد و يا در چهارچوب ها، دامدارياز برداشت محصول و تجهيزات مربوط به مرغداري
 باشد.يشوند، ممقررات جاري از طريق مبادي رسمي و يا مناطق آزاد به كشور وارد شده و يا مي

هاي اجرايي مرتبط با اين قانون نامهاند ضمن رعايت مفاد ساير آييننامه مكلفكليه واردكنندگان و توليدكنندگان موضوع اين آيين-٣ماده 

ه وظايف زيست، ايمني و كيفيت، معيارهاي سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، كليو ارائه مجوزهاي لازم و رعايت استانداردهاي محيط
 و تكاليف مورد اشاره در اين ضوابط را رعايت نمايند.

 باشد.مي توليدكنندگان واردكنندگان انواع ماشين مسئوليت اجرايي مفاد اين ضوابط برعهده -٤ماده 

پس از فروش، هاي خدمات هاي فروش، واسطههاي واردكننده و توليدكننده، واسطههاي ادواري شركتمسئوليت انجام ارزيابي -٥ماده 

كنندگان هاي ادواري و يا موردي بر عهده شركت بازرسي كه صلاحيت آن از سوي سازمان حمايت مصرفهاي مجاز و ارائه گزارشنمايندگي
 .باشدشوند، ميكنندگان تعيين ميگردد و توسط انجمن ذيربط حمايت از حقوق مصرفو توليدكنندگان و سازمان استاندارد تاييد مي

 باشد.هاي انجام بازرسي برعهده انجمن حمايتي ذيربط و از محل اعتبارات آن ميتأمين هزينه :١ تبصره*

كنندگان و صلاحيت شركت بازرسي بايد به تاييد سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران و سازمان حمايت مصرف :٢تبصره *

 ر اين خصوص باشد.توليدكنندگان برسد و شركت بازرسي داراي گواهينامه مرتبط د

كنندگان و مصرف هاي حمايتي تخصصي مربوطه، تعيين شركت بازرسي از سوي سازمان حمايتتا زمان تشكيل انجمن :٣تبصره 

 باشد.پذيرد و پرداخت هزينه ارزيابي بر عهده توليدكننده واردكننده ميتوليدكنندگان صورت مي

و  ضمانتن و احقاق حقوق و جلب رضايت ايشان از خدمات ارائه شده در دوران كنندگامسئوليت رسيدگي به شكايات مصرف -٦ماده 

كننده مراتب مطابق مفاد فصول سوم، كننده و مصرفباشد. در صورت بروز اختلاف بين عرضهكننده مي، در مرحله اول برعهده عرضهتعهد
 باشد.هاي اجرايي و ضوابط مربوطه قابل پيگيري مينامهآيين و ١٥/٧/١٣٨٨كنندگان مصوب چهارم و پنجم قانون حمايت از حقوق مصرف



 

 وظايف و تكاليف در ارائه خدمات فروش -فصل دوم

 

هاي مربوط به انواع فروش (فوري، اقساطي و اجاره به شرط تمليك اند كليه مصوبات، ضوابط و دستورالعملكنندگان موظفعرضه-٧ماده 

 ند.گذاري را رعايت نمايو...) و قيمت

هاي مربوط به خدمات فروش اعلامي از سوي مراجع رسمي دولتي، غير دولتي و ... نبايد مغاير با مصوبات، ضوابط و دستورالعمل -*تبصره

 هاي اجرايي آن باشد.نامهكنندگان و آيينقانون حمايت از حقوق مصرف

مورد ايمني، كيفيت، سلامت ماشين و تجهيزات وابسته و مطابقت  توليدكننده واردكننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در -٨ماده 

 باشد.كننده ميآن با ضمانت ارائه شده به مصرف

كنندگان و توليدكنندگان و انجمن حمايتي اند در صورت درخواست سازمان حمايت مصرفگان واردكنندگان مكلفكنندكليه توليد -٩ماده 

 ارائه نمايند. ذيربط، اطلاعات و آمار مورد نياز را

كننده، قيمت فروش، كنندگان الزامي است. در قرارداد فروش درج مشخصات ماشين مورد نظر مصرفعقد قرارداد فروش با مصرف -١٠ماده 

كننده الزامي بوده و نرخ سود مشاركت و خسارت تأخير در تحويل، تاريخ تحويل ماشين (به روز) و نام كليه متعلقات درخواستي مصرف
 باشد.شده ميكننده موظف به تحويل ماشين مورد نظر در زمان تعهد شده در قرارداد با رعايت استانداردهاي تعيينهعرض

 كننده ارائه نمايد.به مصرف كننده موظف است يك نسخه از اصل قرارداد راعرضه -*تبصره

روز تقويمي پس  ٣٠زمان تحويل حداكثر باشد. مدتمي فروش نقدي و تحويل فوري منوط به نداشتن تعهدات معوق همان ماشين -١١ماده 

درصد  ٥/٢روز تقويمي)، مشمول پرداخت خسارت تأخير به خريدار، به ازاي هر ماه  ٣٠باشد. تأخير در تحويل (پس از از انعقاد قرارداد مي
 شود.صورت روز شمار ميساليانه) به %٣٠(

فروش بايد مجوز مربوطه را از كارگروهي مركب از نمايندگان وزارت بازرگاني، انجمن ام به پيشتوليدكننده يا واردكننده قبل از اقد -١٢ماده 

 اخذ نمايد. ذيربط حمايتي

فروش، توليدكننده واردكننده موظف به پرداخت سود مشاركت، از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويل ماشين در قراردادهاي پيش -١٣ماده 

 باشد.به خريدار مي

 شود.روز تقويمي پس از تاريخ واريز وجه تكميلي (الباقي مبلغ قرارداد) تعيين مي ٣٠زمان تحويل حداكثر تا  -١بصره *ت



ساليانه)، علاوه بر سود مشاركت مندرج  %١٢درصد ( ١كننده به ازاي هر ماه تأخير در تحويل، مشمول خسارت تحويل به مصرف -٢*تبصره 

 شود.كننده ميبر اساس كل مبلغ پرداخت شده توسط مصرف صورت روز شماردر قرارداد به

كننده در مورد نوع ماشين و متعلقات مربوطه، قيمت و تاريخ تحويل جديد، با توافق توليدكننده در صورت تغيير عقيده مصرف -٣*تبصره 

 رسد.يا واردكننده، در قرارداد منعقده ثبت و به امضاء طرفين مي

ص كه توليدكننده يا واردكننده قادر به تحويل ماشين مندرج در متن قرارداد نباشد، كسب رضايت كتبي مصرفدر شرايط خا -٤*تبصره 

 باشد.كننده نسبت به هرگونه تغييرات در قرارداد الزامي مي

گيرد. در آن تعلق نمي شود ولي سود مشاركتي بهروز تقويمي پس از عقد قرارداد، پذيرفته مي ٣٠كننده تا قبل از انصراف مصرف -١٤ماده 

درصد كمتر از سود مشاركت مندرج در قرارداد محاسبه  ٣صورت اعلام انصراف خريد پس از يكماه، بازپرداخت سود مشاركت بر مبناي حداكثر 
 گيرد.روز به خريدار صورت مي ١٥و پرداخت اصل مبلغ وديعه و سود مشاركت حداكثر ظرف 

اخت اصل مبلغ وديعه و سود مشاركت در زمان مقرر، شرايط پرداخت بايد بر اساس قرارداد منعقده در صورت عدم محاسبه و پرد -*تبصره

 درصد) صورت پذيرد. ٣(بدون كسر حداكثر 

ها در متن قرارداد رافع باشد و عدم ذكر آنمي نامه حاكم بر قراردادهاي منعقده توسط توليدكننده واردكننده ماشينمفاد اين آيين -١٥ماده 

 باشد.نامه نميهاي مندرج در اين آيينمسئوليت

رسيدگي در مراجع مورد نامه، عدم ايفاي تعهدات تلقي و قابلعدم پرداخت سود مشاركت، خسارت تأخير در تحويل مندرج در آيين -١٦ماده 

 اشاره در قانون است.

 

 

 

 

 

 

 ت و دوره تعهدوظايف و تكاليف در ارائه خدمات پس از فروش در دوره ضمان -فصل سوم



نامه به زبان فارسي، مشخصات فني، موظف است دفترچه راهنماي فارسي دستگاه، ضمانت توليدكننده يا واردكننده ماشين -١٧ماده 

هاي مجاز در سراسر كشور اختصاصي و عمومي ماشين، سند فروش، پرسشنامه ارزيابي رضايت مشتريان و نظرسنجي، نام و نشاني نمايندگي
 كننده تحويل و رسيد نمايند.مان تحويل ماشين به مصرفرا در ز

، توليدكننده يا واردكننده موظف است علاوه بر ارائه دفترچه راهنما، به برگزاري براي آشنايي با نحوه استفاده و نگهداري ماشين -١*تبصره 

 قدام نمايد.ها حداقل به مدت يك روز كاري اكننده و يا نمايندگان آندوره آموزشي براي مصرف

ها شامل شرح اقلام مصرفي و قطعات استهلاكي توسط انجمن حمايتي ذيربط با نامهدفترچه راهنماي ماشين و مفاد ضمانت -٢*تبصره 

 گردد.همكاري شركت بازرسي تهيه و تاييد مي

 است.الاجرا كننده لازمنامه و دفترچه راهنما، براي مصرفرعايت ضوابط مندرج در ضمانت -١٨ماده 

ساعت كاركرد  ١٥٠٠ماه) و يا  ١٢كننده يكسال (سازي از تاريخ تحويل به مصرفهاي راهحداقل دوره تضمين براي انواع ماشين -١٩ماده 

ساعت كاركرد هركدام  ٢٤٠٠ماه) و يا  ٢٤كننده دو سال (هاي كشاورزي از تاريخ تحويل به مصرفهركدام زودتر فرا برسد و براي انواع ماشين
ساعت كاركرد، هركدام زودتر فرا برسد  ١٢٠٠ماه) و يا  ١٢بندها و تجهيزات كشاورزي يكسال (ادوات، دنباله و براي ساير دتر فرا برسدزو

 باشد.مي

كننده نسبت به افزايش دوره تواند بر اساس سياست تجاري خود و به منظور ارتقاء رضايتمندي مصرفتوليدكننده واردكننده مي -*تبصره

 كننده اعلام گردد.نت با تعهدات مربوطه اقدام نمايد كه در اين صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور شفاف به مصرفضما

اقلام ضمانت شامل كليه قطعات و تجهيزات ماشين، ازجمله لاستيك، باطري و لوازم برقي، به غير از اقلام و لوازم مصرفي و  -٢٠ماده 

 باشد.استهلاكي مي

هاي ماشين، بر عهده توليدكننده يا واردكننده بوده يض قطعات مصرفي و استهلاكي ناشي از عيب موجود در هر يك از مجموعهتعو -*تبصره

 گردد.و مشمول تضمين مي

تعمير ماشين و تجهيزات وابسته و يا تعويض قطعات ناشي از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف به وجود آمده، كه به علت ايرادات  -٢١ماده 

 گردد.فني نباشد مشمول ضمانت نمي

گردد، هاي دستگاه با نظر و تشخيص كارشناس رسمي دادگستري سبب بروز حادثه چنانچه عيوب موجود در هر يك از مجموعه -*تبصره

 باشد.خدمات مربوطه بر عهده توليدكننده واردكننده مي

چنانچه توقف دستگاه براي رفع عيوب ماشين تحت ضمانت (كه ناشي از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشد) بيش از  -٢٢ماده  

ه واردكننده موظف به تأمين ماشين مشابه شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات طول بكشد، توليدكنندزمان تعيين
 باشد.جايگزين و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف ماشين به مندرج در اين ضوابط مي



شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات، براي زمان توقف ماشين براي پرداخت خسارت بعد از زمان تعيينمدت -٢٣ماده 

كننده) شروع و پس از انجام تعميرات لازم و ي توقف (اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآيندهاي داخلي عرضهكليه روزها
 يابد.كننده، خاتمه مياعلام آمادگي براي تحويل ماشين به مصرف

گر، براي بار دوم، براي رفع ايراد تكراري، هاي ديكننده به همان نمايندگي مجاز يا هر يك از نمايندگيدر صورت مراجعه مصرف -*تبصره

 گردد.زمان توقف از بدو تاريخ پذيرش، براي پرداخت خسارت توقف محاسبه مي

كننده به توليدكننده، واردكننده و يا واسطه خدمات پس از فروش و يا براي انواع ماشين از زمان اعلام عيب از سوي مصرف -٢٤ماده 

امكان از زمان تحويل ماشين به نمايندگي مجاز و يا واسطه خدمات پس از فروش و يا توليدكننده واردكننده،  نمايندگي مجاز و يا در صورت
كننده برابر شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات، خسارت پرداختي به مصرفبه ازاي هر روز توقف مازاد بر زمان تعيين

 باشد.ن دوره زماني بر اساس نظر كارشناس رسمي دادگستري رسته مرتبط ميارزش عدم كاركرد دستگاه در هما

شده در كتابچه بيش از زمان تعيين دوران ضمانت هاي احتمالي دركه توقف هر يك از انواع ماشين براي رفع خرابيدرصورتي -١تبصره *

شده، توليدكننده يا واردكننده ملزم به توقف مازاد بر زمان تعيينراهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات به طول انجامد، براي هر روز 
 باشد.) بهاء ماشين طبق سند فروش علاوه بر مقدار قبلي مي٠٠١/٠پرداخت يك هزارم (

تواند از طريق واسطه خدمات پس از فروش در خصوص پرداخت خسارت توقف موضوع اين ماده، توليدكننده يا واردكننده مي -٢*تبصره 

 ود اقدام نمايد.خ

كننده به توليدكننده واردكننده، واسطه خدمات پس از فروش يا نمايندگي مجاز مراجعه نمايد و در دوران ضمانت چنانچه مصرف -٢٥ماده 

 ندهكنزمان باقيمانده از دوره ضمانت ماشين براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضهرفع كامل ايرادات ماشين تحت هر شرايطي در مدت
كننده ترتيبي اتخاذ نمايد كه ماشين در اولين فرصت ممكن تحت شرايط ضمانت موظف است ضمن الزام به اعلام كتبي موضوع به مصرف

 رفع نقص گردد.

كليه خدمات ارائه شده و تعويض قطعات صورت گرفته در دوران ضمانت و تعهد، مشمول ضمانت مورد اشاره در اين ضوابط  -*تبصره

 باشد.مي

توليدكننده يا واردكننده موظف است معادل مدت توقف بيش از زمان استاندارد تعميرات را به زمان دوره تضمين مربوطه اضافه  -٢٦ماده 

 نمايد.

 باشد.اندازي ماشين بر عهده توليدكننده يا واردكننده ميو نقل، نصب و راه هاي بارگيري، حملدر دوران ضمانت، هزينه -٢٧ماده 

زمان تعهد خدمات شامل تأمين كليه قطعات يدكي و ارائه خدمات تعميراتي به مدت حداقل ده سال بعد از فروش حداقل مدت -٢٨ماده 

 باشد.آخرين دستگاه از نوع و مدل مربوطه توسط توليدكننده واردكننده مي



هاي مجاز موظف به پذيرش كليه يا نمايندگيدر دوران ضمانت و تعهد، توليدكننده واردكننده، واسطه خدمات پس از فروش و  -٢٩ماده 

هاي معيوب گزارش شده حساب مربوط به تعمير يا تعويض كليه قطعات و مجموعهباشند. صورتها و تجهيزات تحت مسئوليت ميماشين
وسط توليدكننده يا واردكننده كننده بايد بر اساس اطلاعات مندرج در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات كه قبلا تتوسط مصرف

 كننده ارائه گردد.تهيه و با همكاري شركت بازرسي به تصويب انجمن حمايتي ذيربط رسيده است، مستند گرديده و به مصرف

هاي وارداتي مشابه نوعي كه هاي مجاز آن موظف به پذيرش كليه ماشينواردكننده، واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي -*تبصره

 نامه و مقررات وزارت بازرگاني در اين خصوص الزامي است.باشد و رعايت كليه ضوابط اين آيينداراي نمايندگي رسمي آن در كشور است، مي

شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد ها و تجهيزات بيش از زمان تعيينعهد چنانچه رفع عيوب ماشيندر دوران ت -٣٠ماده 

كننده و يا در تعميرگاه نمايندگي مجاز)، برابر ارزش عدم كاركرد تعميرات طول بكشد به ازاي هر روز توقف مازاد (در مزرعه، سايت مصرف
 شود.كننده پرداخت مينظر كارشناس رسمي دادگستري رسته مرتبط محاسبه و به مصرفدستگاه در دوره زماني بر اساس 

توليدكننده يا واردكننده بايد پس از تدوين كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات و تصويب، آن را به واسطه خدمات  -٣١ماده 

كننده تحويل شود و در كننده بر اساس آن صادر و به مصرفساب مصرفهاي مجاز خود ابلاغ نمايد تا صورتحپس از فروش و نمايندگي
كننده، امكان مقايسه صورتحساب صادره با جداول مذكور وجود هاي مجاز امكاناتي را فراهم نمايد تا در صورت درخواست مصرفنمايندگي

 داشته باشد.

لزم نمايد تا ضمن ارائه صورتحساب مطابق مفاد اين ضوابط، قطعات هاي مجاز را متوليدكننده واردكننده موظف است نمايندگي -٣٢ماده 

 ساعت، هر كدام زودتر فرا برسد، ضمانت نمايد. ٥٠٠ماه يا  ٦تعويض شده و يا خدمات ارائه شده خود را به مدت 

ل موارد ايمني قادر به تردد ها و تجهيزات موضوع اين ضوابط كه به دلينمايندگي مجاز تحت هر شرايطي ملزم به پذيرش ماشين -٣٣ماده 

 باشد.نيستند، مي

ها، داراي عيب ديگري است، قبل از تعمير آن اگر نمايندگي مجاز تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، ماشين -٣٤ماده 

 كننده تماس گرفته و از او براي انجام تعميرات كسب تكليف نمايد.بايد با مصرف

 كننده تحويل دهد.هد، نمايندگي مجاز بايستي داغي قطعات تعويضي را به مصرفدر دوران تع -٣٥ماده 

انگاري، كننده و يا به دليل عدم كيفيت تعميرات و يا در صورت سهلچنانچه به علت استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه ٣٦ماده 

 باشد.كننده برابر با مفاد اين ضوابط ميين حقوق مصرفكننده مربوطه موظف به تأمكننده گردد، عرضهخسارتي متوجه مصرف

كليه خدمات ارائه شده از سوي توليدكننده و يا واردكننده به صورت سيار در دوران ضمانت رايگان و پس از آن تا سررسيد دوران ٣٧ماده 

 تعهد با دريافت هزينه طبق ضوابط جاري الزامي است.

 



 ساير تعهدات -فصل چهارم

 

هاي بايد نسبت به ابلاغ اين ضوابط به واسطه خدمات پس از فروش و از طريق آن به كليه نمايندگي توليدكننده يا واردكننده ماشين -٣٨ماده 

 مجاز اقدام نمايد.

ي مجاز هاتوليدكننده واردكننده بايد نسبت به تهيه و ابلاغ ضوابط پذيرش، گردش كار خدمات قابل ارائه و ترخيص به نمايندگي -٣٩ماده 

 و نظارت بر حسن اجراي آن اقدام نمايد.

كنندگان و همچنين نصب هاي مجاز، موظف به نصب تابلو رتبه نمايندگي (در صورت اخذ) از حيث رعايت حقوق مصرفنمايندگي -٤٠ماده 

 باشد.كنندگان به نحوي كه قابل رويت باشد، در محل پذيرش ميتابلوي حقوق مصرف

هاي توليدكننده يا واردكننده موضوع اين ضوابط بايد مستندات اجرايي لازم براي ارائه خدمات به هر ماشين، كليه دستورالعمل -٤١ماده 

و يا از  هاي مختلف ماشين و تجهيزات، آموزش استفاده از تجهيزات تخصصي و ابزار مخصوص را راسا فراهمفني، راهنماي تعميراتي بخش
 هاي مجاز ارائه نمايد.از فروش به كليه نمايندگيطريق واسطه خدمات پس 

ها و تجهيزات جديد، ابزارآلات، تجهيزات و قطعات يدكي مورد نياز واسطه خدمات پس توليدكننده يا واردكننده بايد براي ماشين -٤٢ماده 

 كننده داده باشد.از شروع تحويل ماشين به مصرفها قبل هاي لازم را براي كاركنان فني آنهاي مجاز را تأمين و آموزشاز فروش و نمايندگي

هاي رايگان ارائه شده را گذرانده و تأييديه پايان دوره آموزش را براي اپراتور و سرويسكار معرفي شده از طرف خريدار بايد آموزش *تبصره:

 يديه براي ارائه خدمات دوران ضمانت ضروري است.توليدكننده واردكننده، اخذ نمايد. اين تأي كار با دستگاه را از مرجع معرفي شده از سوي

 اي را براي تأمين و توزيع به موقع و نظارت بر قطعاتتوليدكننده يا واردكننده موظف است ضمن تدارك انبار قطعات يدكي سامانه -٤٣ماده 

 ندگان طراحي و اجرا نمايد.كنها جهت ارائه به مصرفهاي مجاز آنيدكي مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي

توليدكننده يا واردكننده موظف است امكان سطح دسترسي ايمن به سامانه و يا سيستم مذكور را براي مراجع ذيربط دولتي و غير  *تبصره:

 كننده فراهم نمايد.كننده و عرضهدولتي قيد شده در اين ضوابط به منظور حمايت از حقوق مصرف

ا واردكننده موظف است سيستم رديابي قطعات، به ويژه قطعات ايمني نصب شده بر روي ماشين را ايجاد نمايد به توليدكننده ي -٤٤ماده 

هاي طوري كه در صورت تشخيص وجود نقص فني در هر گروه از قطعات نصب شده كه باعث بروز خسارت شود، امكان فراخوان ماشين
 د.مربوطه و برطرف نمودن نقص مزبور وجود داشته باش

هاي مجاز مستقر كنندگان را در شركت و كليه نمايندگيتوليدكننده واردكننده موظف است نظام رسيدگي به شكايات مصرف -٤٥ماده 

 شده ارائه نمايد.اي خود را به شركت بازرسي تعييننمايد و گزارش عملكرد دوره



كننده نبايد از هفت روز كننده از زمان وصول شكايت توسط عرضهزمان تعيين تكليف نهايي شكايت مصرفالذكر مدتدر نظام فوق*تبصره: 

 كاري تجاوز نمايد.

اي را براي پرداخت هزينه خسارت توليدكننده واردكننده مستقيماً و يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش بايد سامانه -٤٦ماده 

 چگونگي دريافت خسارت خود مطلع گردد مستقر و اجرا نمايد. كننده از ميزان واي كه مصرفكننده به گونهوارده به مصرف

هاي مجاز را تحت نظارت و هماهنگي شركت بازرسي توليدكننده واردكننده موظف است نظام نظرسنجي از مراجعين كليه نمايندگي-٤٧ماده 

وليدكنندگان و انجمن حمايتي ذيربط، بر اساس كنندگان و تها به سازمان حمايت مصرفاي از گزارشبه اجرا درآورده و ضمن انعكاس نسخه
 نتايج حاصله اقدامات اصلاحي موثر را اعمال نمايد.

شده در اين ضوابط را ايجاد و هاي مجاز را بر اساس وظايف تعيينتوليدكننده واردكننده موظف است سيستم نظارت بر نمايندگي-٤٨ماده 

 هاي زماني مشخص اجرا نمايد.در بازه

 شده تدوين و اجرا نمايند.ها را با معيارهاي مشخصوليدكننده واردكننده موظف است دستورالعمل اعطاء و لغو نمايندگيت-٤٩ماده 

اند ضمن تدوين و اجراي نظام تشويق و توليدكننده واردكننده مستقيماً و يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظف-٥٠ماده 

هاي مجاز بر اساس ميزان محصولات برگشتي (رفع عيب نشده) اتخاذ نمايند كه در دوران ضمانت نمايندگي ها، تدابيريتنبيه نمايندگي
 جريمه شوند.

توليدكننده واردكننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد، واگذاري خودروي مزبور پس از -٥١ماده 

 باشد.م صريح عيوب رفع شده يا نشده مزبور در اسناد واگذاري خودرو، مجاز ميرفع عيب و نقص قبلي و با اعلا

كنندگان و گذاري وزارت بازرگاني (سازمان حمايت مصرفهاي قيمتاند مطابق ضوابط و دستورالعملكنندگان مكلفعرضه-٥٢ماده 

 تعيين نمايند. هاي نظارت و ساير مراجع قانوني نرخ خدمات خود راتوليدكنندگان)، كميسيون

در هر مورد عدم انجام تعهدات، معادل ريالي تعهد انجام نشده به عنوان ارزش تخلف از سوي انجمن حمايتي ذيربط تعيين و  -٥٣ماده  

 شود.حسب لزوم در شعب تعزيرات حكومتي رسيدگي و منجر به صدور راي مي

كننده اي در آن و عدم اقدام مناسب و تامينه دليل وجود عيب و نقيصهدر صورت عدم امكان استفاده از مجموعه كل ماشين، ب*تبصره:  

 شود.كننده از سوي توليدكننده واردكننده، ارزش كل ماشين يا تجهيزات وابسته به عنوان ارزش تخلف لحاظ ميحقوق مصرف

 



 :دفتر مركزي

٢تهران، كامرانيه جنوبي، خيابان منظريه، نبش پيش رو پلاك  

٢٢٢١٥١٣٣-٠٢١:تلفن

 

  :كارخانه سمنان

، خيابان تيراژه، شركت تيراژه ماشين٣سمنان به دامغان، بعد از پليس راه شهــــــرك صنعتــــــــي فاز  ٥سمنان، كيلومتر 

٠٢٣-٣٣٦٥١٠٧٣:تلفن

 نمايندگي مشهد: 
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 :نمايندگي اصفهان
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