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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 
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 مصرف كنندگانقانون حمايت از حقوق 
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 تعاريف -فصل اول

 تعاريف -1ماده

 .كند هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه كالا يا خدمتي را خريداري مي: كننده مصرف  -1-1

واردكنندگان، توزيع كنندگان، فروشندگان كالا و ارايه  به كليه توليدكنندگان،: عرضه كنندگان كالا و خدمات -1-2

همچنين كليه دستگاهها، موسسات و شركتهايي كه مشمول قانون برآنها  اي و كنندگان خدمات اعم از فني و حرفه

مستلزم ذكر يا تصريح نام است و به طور مستقيم يا غيرمستقيم به صورت كلي يا جزيي كالا يا خدمت به 

 .شود نمايند اطلاق مي كننده ارايه مي مصرف

، عرضه كننده يا تعميركننده هر دستگاه سندي است كه توليدكننده، واردكننده : ضمانتنامه كالا يا خدمات -1-3

دهد تا چنانچه ظرف مدت معين عيب يا نقص فني در كالاي  فني به خريدار يا سفارش دهنده كالا و خدمات مي

فروخته شده يا خدماتي كه انجام گرديده مشاهده شود، نسبت به رفع عيب، يا تعويض قطعه يا قطعات معيوب و يا 

 .ا پرداخت خسارات وارده اقدام كنددستگاه بدون اخذ وجه و ي

منظور از عيب در اين قانون زياده، نقيصه يا تغيير حالتي است كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا : عيب -1-4

 .خدمات گردد

هرگونه سازش و مواضعه بين عرضه كنندگان كالا و خدمات به منظور افزايش قيمت يا كاهش كيفيت : تباني -1-5

 .يا عرضه كالا و خدمات يا تحميل شرايط غيرعادلانه براساس عرف در معاملاتيا محدود نمودن توليد 

سندي است كه در آن مشخصات كالا يا خدمات انجام گرفته با ذكر قيمت ، تاريخ و : صورتحساب فروش -1-6

 .ميزان مورد معامله درج شود

گيرد بليط يا قبض حكم  درخصوص آن دسته از خدماتي كه ارايه آن عرفا با بليط يا قبض صورت مي: تبصره

صورتحساب را دارد و در آن، علاوه براطلاعات مصرف و مشخصات كيفي و كمي، نحوه محاسبه قيمت بايد به صورت 

 .شفاف و ساده درج گردد
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 كنندگان  وظايف عرضه كنندگان كالا و خدمات در قبال حقوق مصرف -فصل دوم

مسئول صحت و سلامت كالا و خدمات عرضه شده  يا مشتركاً كنندگان كالاوخدمات، منفرداً كليه عرضه -2ماده

اگر موضوع .مطابق با ضوابط و شرايط مندرج در قوانين و يا مندرجات قرارداد مربوطه ياعرف در معاملات هستند

معامله كلي باشد در صورت وجود عيب يا عدم انطباق كالا با شرايط تعيين شده، مشتري حق دارد صرفا عوض سالم 

تواند معامله  باشد مشتري مي( عين معين)اگر موضوع معامله جزيي. كند فروشنده بايد آن را تامين را مطالبه كند و

در صورت فسخ . را فسخ كند يا ارزش كالاي معيوب و سالم را مطالبه كند و فروشنده موظف است، پرداخت كند

 .كننده منتفي است معامله از سوي مشتري پرداخت خسارت از سوي عرضه

نانچه خسارات وارده ناشي از عيب يا عدم كيفيت باشد و عرضه كنندگان به آن آگاهي داشته باشند، علاوه چ: تبصره

چنانچه اقدام آنان واجد عناوين مجرمانه ديگر . بر جبران خسارت، به مجازات مقرر در اين قانون محكوم خواهند شد

 .باشد، مشمول همان قانون خواهند بود

 :الا و خدمات و توليدكنندگان مكلفندعرضه كنندگان ك -3ماده 

اي را كه در بردارنده مدت و نوع ضمانت است همراه با صورتحساب فروش كه در آن قيمت كالا يا  ضمانتنامه -3-1

 .كنندگان ارايه نمايند اجرت خدمات و تاريخ عرضه درج شده باشد به مصرف

قدم برمصرف، تاريخ توليد و انقضاي مصرف را در هاي م اطلاعات لازم شامل؛ نوع، كيفيت، كميت، آگاهي -3-2

 .كنندگان قرار دهند اختيار مصرف

كنندگان قرار دهند و چنانچه امكان نمايش  نمونه كالاي موجود در انبار را جهت فروش در معرض ديد مصرف -3-3

 .دكنندگان برسانن بايد مشخصات كامل كالا را به اطلاع مصرف آنها در فروشگاه وجود ندارد 

 .باشد فروش اجباري يك يا چند نوع كالا يا خدمت به همراه كالا يا خدمت ديگر ممنوع مي -1تبصره

 .داشتن نشان استاندارد در مورد كالا و خدمات مشمول استاندارد اجباري ، الزامي است -2تبصره 

و خدماتي كه نياز به صدور  فهرست انواع كالا و خدمات، نوع اطلاعات، نحوه اعلام آن، سقف ارزش كالا -3تبصره 

ها، دستگاهها و  ضمانتنامه و صورتحساب دارد ، ظرف مدت چهارماه توسط وزارت بازرگاني و با همكاري وزارتخانه

 .شود موسسات ذيربط تعيين و اعلام مي
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

كي وزارت بازرگاني موظف است فهرست مربوط به اقلام دارويي و تجهيزات پزشكي واحدهاي خدمات پزش -4تبصره 

 .اعم از تشخيصي و درماني را با همكاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي تهيه و اعلام نمايد

سنگين يا )اي از جمله خودرو  كليه عرضه كنندگان اعم از توليدكنندگان و واردكنندگان كالاهاي سرمايه -4ماده 

الكتريكي و الكترونيكي، صوتي، تصويري  ماشين آلات صنعتي، كشاورزي، راهسازي، لوازم خانگي، مصنوعات( سبك

و وسايل ارتباطي مكلف به داشتن نمايندگي رسمي و تعميرگاه مجاز، تامين قطعات يدكي و ارايه سرويس و خدمات 

 .باشند بعد از فروش مي

 كليه عرضه كنندگان كالا و خدمات مكلفند با الصاق برچسب روي كالا، يا نصب تابلو در محل كسب يا -5ماده 

اي كه براي همگان قابل رويت باشد،  حرفه، قيمت واحد كالا يا دستمزد خدمت را به طور روشن و مكتوب به گونه

 .اعلام نمايند

هايي  ها و همچنين دستگاه هاي دولتي و عمومي، سازمانها، شركتها، بانكها، نهادها، شهرداري كليه دستگاه -6ماده 

باشند در ابتدا كليه اطلاعات لازم درخصوص انجام  صريح نام است ملزم ميكه شمول قانون برآنها مستلزم ذكر يا ت

 .كار و ارايه خدمت را در اختيار مراجعان قرار دهند

ربط  هاي ذي ريزي كشور با همكاري دستگاه نامه اجرايي اين ماده توسط سازمان مديريت و برنامه آيين -تبصره

 .هيات وزيران خواهد رسيدحداكثر ظرف مدت شش ماه تهيه و به تصويب 

كننده از جمله از طريق و  تبليغات خلاف واقع و ارايه اطلاعات نادرست كه موجب فريب يا اشتباه مصرف -7ماده 

 .باشد هاي تبليغاتي شود، ممنوع مي هاي گروهي و برگه سايل ارتباط جمعي، رسانه

مكاري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي حداكثر ظرف آيين نامه اجرايي اين ماده توسط وزارت بازرگاني با ه -تبصره

 .مدت شش ماه تهيه و به تصويب هيات وزيران خواهدرسيد

كنندگان كالا و خدمات، كه موجب كاهش عرضه يا پايين  هرگونه تباني و تحميل شرايط از سوي عرضه -8ماده 

 .شود آوردن كيفيت، يا افزايش قيمت شود، جرم محسوب مي
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 كنندگان  هاي حمايت از حقوق مصرف ل انجمنتشكي -فصل سوم

كنندگان، به  هاي حمايت از حقوق مصرف به منظور ساماندهي مشاركت مردمي در اجراء سياستها و برنامه -9ماده 

خوانده  "انجمن"شود و در اين قانون  كنندگان تاسيس مي هاي حمايت از حقوق مصرف موجب اين قانون انجمن

 .خواهد شد

باشد كه پس از ثبت در وزارت  جمن تشكل غيرانتفاعي، غيردولتي و داراي شخصيت حقوقي مستقل ميان -1تبصره 

 .يابد بازرگاني رسميت مي

در مركز استانها و شهرستانها انجمن استان و شهرستان و در تهران علاوه برانجمن شهرستان و استان  -2تبصره 

 .گردد مي كنندگان نيز تشكيل انجمن ملي حمايت از حقوق مصرف

هاي استان و شهرستان تابع حوزه جغرافيايي تعيين شده در قانون تقسيمات كشوري  حوزه فعاليت انجمن -3تبصره 

 .است

مصرف كنندگان و براي مدت دو  اعضاي زير به عنوان شوراي عمومي موسس انجمن ملي حمايت از حقوق -11ماده 

 :شوند سال تعيين مي

 وزير بازرگاني رييس شورا -

 وزير دادگستري يا معاون وي -

 وزير كشور يا معاون وي -

يك نفر از كميسيون اجتماعي و يك نفر از كميسيون اقتصادي به انتخاب )دو نماينده از مجلس شوراي اسلامي  -

 ناظر به عنوان( مجلس شوراي اسلامي

 كنندگان و توليدكنندگان به عنوان دبير شورا رييس سازمان حمايت مصرف -

 س موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانريي -

 رييس سازمان نظام پزشكي كشور -

 يك نفر معتمد و آشنا به امور توليد، خدمات، عرضه، تقاضا و قيمت با معرفي مجمع امور صنفي توليدي -

 يك نفر آشنا به امور توليد، خدمات، عرضه، تقاضا و قيمت با معرفي مجمع امور توزيعي -
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 اعضاي شوراهاي شهر به انتخاب وزير كشور سه نفر از -

 يك نفر به انتخاب رييس قوه قضاييه -

 رييس كانون وكلاي دادگستري -

شوراي عمومي موسس انجمن موظف است اساسنامه انجمن را تصويب و تمهيدات لازم را براي مشاركت مردمي و 

 .هاي ملي، استاني و شهرستاني فراهم كند تشكيل انجمن

 .باشد مي ها ممنوع عاليتهاي سياسي، تجاري و انتفاعي توسط اين انجمنف -11ماده 

 :ها به شرح ذيل است وظايف و اختيارات انجمن -12ماده 

هاي گروهي و ارتباط جمعي، انتشار نشريه، برگزاري مصاحبه و  كنندگان از طريق رسانه آگاه سازي مصرف -12-1

 .تخصصيهاي آموزش عمومي و  همايش و تشكيل دوره

ارايه نظريات مشورتي و همكاري با دستگاههاي ذيربط اجرايي به جهت اجراي موثر مقررات امور مربوط به  -12-2

 .حقوق مصرف كنندگان

 .كنندگان  اي و حقوقي به مصرف بررسي شكايات و ارايه خدمات مشاوره -12-3

 .ارجاع دعاوي به مراجع ذيربط در صورت درخواست خواهان -12-4

 :ها به شرح زير است منابع مالي انجمن -13 ماده

 .كننده از محكوم عليه هاي متقبل شده پس از استيفاء حقوق مصرف اخذ كارمزد براي جبران هزينه -13-1

 .محكوم به استيفاء شده تجاوز كند%( 5)ميزان كارمزد انجام خدمات در هر حال نبايد از پنج درصد  -تبصره

حمايت از حقوق مصرف كننده بين المللي و مردمي كه در راستاي اهداف انجمن هاي  هاي انجمن كمك  -13-2

 .باشد

از منابع انجمن صرف انجام تبليغات، انتشار جزوات و نشريات و اطلاع رساني به %( 11)حداقل ده درصد  -تبصره

 .شود كنندگان مي مصرف
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 نحوه رسيدگي و حمايت -فصل چهارم

كنندگان،  تسريع در رسيدگي به تخلفات و در راستاي استيفاي حقوق مصرفبه منظور تسهيل و  -14ماده 

توانند شكايات واصله از افراد حقيقي و حقوقي را در حدود موارد  كنندگان مي هاي حمايت از حقوق مصرف انجمن

متشاكي شاكي و )اين قانون بررسي نموده و در صورت عدم توافق طرفين (12)ماده  4و  3،  2مذكور در بندهاي 

 .يا جهت رسيدگي قانوني به سازمان تعزيرات حكومتي ارجاع نمايند( عنه

سازمان مذكور موظف است شكايات مربوط به صنوف مشمول قانون نظام صنفي را در مواردي كه واجد عناوين 

 .مجرمانه نباشد براساس قوانين و مقررات مربوطه رسيدگي و حكم لازم را صادر و اجرا نمايد

به منظور اجراي مقررات اين قانون و ساير قوانين و مقرراتي كه موضوع آنها به طور صريح يا ضمني  -15ماده 

ربط خود فعاليت  كننده است، وزارت بازرگاني مكلف است از طريق بازرسان سازمانهاي ذي حمايت از حقوق مصرف

ورت مشاهده تخلف مراتب را به اشخاص حقيقي و حقوقي موضوع اين قانون را نظارت و بازرسي نموده و در ص

 .سازمان تعزيرات حكومتي جهت رسيدگي گزارش نمايد

مسئوليت جبران خسارات وارده به مصرف كننده با تشخيص مرجع رسيدگي كننده به عهده شخص  -16ماده 

در  .كننده شده است باشد كه موجب ورود خسارت و اضرار به مصرف حقيقي يا حقوقي اعم از خصوصي و دولتي مي

 .مورد شركتهاي خارجي علاوه بر شركت مادر، شعبه يا نمايندگي آن در ايران مسئول خواهد بود

دركليه مواردي كه تخلف از ناحيه اشخاص حقوقي باشد خسارت بايد از اموال شخص حقوقي پرداخت شود  -تبصره

 .ولي مسئوليت جزايي متوجه مديرعامل و يا مدير مسئول شخص حقوقي است

هاي صنفي موظفند شكايات اشخاص را از تخلفات واحدهاي صنفي مشمول قانون نظام صنفي   اتحاديه -17ماده 

يا براي رسيدگي به سازمان تعزيرات حكومتي ارسال نمايند و . بررسي نموده و نسبت به حل و فصل آن اقدام نمايند

صنفي شكايات اشخاص را از تخلفات قانون نظام ( 52)نيز ناظران و بازرسان كميسيونهاي نظارت موضوع ماده 

واحدهاي صنفي مورد بررسي قرارداده و در صورت احراز تخلف مراتب را براي رسيدگي به سازمان تعزيرات حكومتي 

 .ارسال نمايند
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 روش خدمات پس از فو ضوابط  ستورالعمل شرايط ،د

 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 ها و مجازات جريمه  -فصل پنجم

د و به واسطه آن چنانچه كالا يا خدمات عرضه شده توسط عرضه كنندگان كالا يا خدمات معيوب باش -18ماده 

كننده وارد گردد متخلف علاوه بر جبران خسارات به پرداخت جزاي نقدي حداكثر تا   عيب، خساراتي به مصرف

 .معادل چهار برابر خسارت محكوم خواهد شد

اين ( 8)الي ( 3)عرضه كنندگان كالا و خدمات و توليدكنندگاني كه مبادرت به تخلفات موضوع مواد  -19ماده 

كنندگان علاوه بر جبران  مايند در صورت ورود خسارات ناشي از مصرف همان كالا و خدمات به مصرفقانون ن

 .شد خسارت وارده به جزاي نقدي حداكثر معادل دو برابر خسارت وارده محكوم خواهند

اري كرده كه عرضه كنندگان كالاو خدمات از ايفاء هر يك از تعهدات خود در قبال خريدار خودد در صورتي -تبصره

 .نمايند و يا آن را به صورت ناقص و يا با تاخير انجام دهند مكلفند علاوه بر انجام تعهد، خسارت وارده را جبران

توانند علاوه بر مجازاتهاي مقرر قانوني، عرضه كنندگان كالا و خدمات  مراجع ذيصلاح رسيدگي كننده مي -21ماده 

به جمع آوري كالاهاي عرضه شده به منظور تعمير و اصلاح و رفع عيب يا توليدكنندگان و فروشندگان را مجبور 

 .كالاهاي فروخته شده يا خدمات عرضه شده نمايند

هاي بازرگاني و دادگستري تهيه  آيين نامه اجرايي مربوط به اين قانون ظرف مدت سه ماه توسط وزارتخانه -21ماده 

 .و به تصويب هيات وزيران خواهد رسيد

الاجرا شدن اين قانون رسيدگي به تخلفات افراد صنفي توسط سازمان تعزيرات حكومتي و  ز زمان لازما -22ماده 

مجلس شوراي اسلامي و ساير قوانين انجام  24/12/1382براساس مجازاتهاي مقرر در قانون نظام صنفي مصوب 

ه در هياتهاي بدوي و تجديدنظر قانون هاي مفتوح همچنين پرونده. گردد خواهد گرفت و قوانين مغاير لغو و بلااثر مي

 .نظام صنفي از زمان لازم الاجرا شدن اين قانون به سازمان تعزيرات حكومتي ارجاع خواهد شد

تبصره در جلسه علني روز چهارشنبه مورخ پانزدهم مهرماه يك هزارو سيصدو  15ماده و  22قانون فوق مشتمل بر 

 .به تائيد شوراي نگهبان رسيد 23/8/88در تاريخ  هشتاد و هشت مجلس شوراي اسلامي تصويب و
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 ب پيوست

 آيين نامه اجرايي قانون حمايت از 

 حقوق مصرف كنندگان
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 يتعال بسمه
 زات وابستهي ، كشاورزي و تجه ي سازهاي راهماشينضوابط اجرايي  قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان  در بخش  

 
قهانون حمايهت ازحقهوق مصهرف كننهدگان مصهوب        21و اختيهارات مهاده    4مهاده  هيئت وزيران با استناد بهه مفهاد   

ههاي  خدمات فروش و پس از فروش ماشين "مجلس شوراي اسلامي ضوابط اجرايي اين قانون در بخش  15/7/1388

و ذكر مي شود را به منظور مشخص نمودن تعهدات  "ماشين"كه به اختصار  "سازي، كشاورزي و تجهيزات وابسته راه

هاي  هاي خدمات پس از فروش و نمايندگيها يا شركتهاي فروش، واسطهها يا شركتكنندگان، واسطهوظايف عرضه

 . را به شرح زير تصويب نمود "كنندگانرعايت حقوق مصرف"مجاز آنان براي 

 :اهداف

كننهدگان كهالا و   تعيين حداقل شرايط كمي و كيفي خدمات فروش و پس از فروش ارائه شهده از سهوي عرضهه   ( الف

 .خدمات مربوطه

الزام توليدكنندگان و واردكنندگان به بهبود كيفيت محصولات و پاسخگويي به نيازها و انتظارات مصرف كنندگان ( ب

 .و رعايت آنان

 .ايجاد فضاي رقابتي  در تامين نيازهاي مصرف كنندگان( ج

 

 نكنندگاهاي عرضهتعاريف، دامنه كاربرد، مسئوليت -فصل اول
 :رونددر اين ضوابط، اصطلاحات در معاني مشروح زير به كار مي -1ماده 

عبارت است از كليه خدماتي از قبيل اطلاع رساني در مورد مشخصهات كمهي و كيفهي    :خدمات  فروش ماشين -1-1

و بهه  كالا و خدمت، شرايط و ضوابط فروش، نحوه تحويل اسناد، مدارک، تجهيزات و متعلقات جانبي بهه طهور كامهل    

موقع، شرايط تحويل و اعلام كليه شرايط فروش از جمله شرايط فوق به طور شفاف  كه موجب ارايه خهدمات فهروش   

 .بهتر و آسانتر به مصرف كننده مي شود

مربهوط  ضوابطي است كه به منظور تعيين كليه شرايط و  قواعد، مقررات، چارچوب ها و شرايط :ضوابط فروش  -1-2

 .گرددكنندگان آن ابلاغ گرديده و ميبازرگاني تعيين و به كليه عرضهوزارت توسطبه فروش ماشين 

عبارت است از كليه خهدمات پهس از فهروش يهك ماشهين از قبيهل ضهمانت و تعههد،         : خدمات پس از فروش -1-3

  قهرار  كه بهر عههده توليهد كننهده و يها وارد كننهده آن كهالا       ( پشتيباني خدمات، تعميرات و تامين قطعات استاندارد)

 .شودمي گيرد و موجب تعهد و تضمين كاركرد مطلوب محصول مي
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شخصيت حقيقي و يا حقوقي است كه از طرف توليدكننده يها واردكننهده كهالا و يها واسهطه      : نمايندگي مجاز -1-4

معتبهر از  دار ارايه خدمات فروش و پس از فروش بوده و داراي مجوز و پروانهه  خدمات به عنوان نماينده رسمي، عهده

 .باشدمراجع ذيربط مي

دار خدمات توليدكننده يا واردكننده عهده شود كه توسطبه شخص حقيقي يا حقوقي اطلاق مي :واسطه خدمات -1-5

-واسطه خهدمات  مهي  . باشددر طول دوره تضمين و تعهد مي (هاي مجازاز طريق نمايندگي)فروش و يا پس از فروش 

عه توليدكننده و واردكننده و يا به عنوان شركتي مستقل تحت نظهارت توليدكننهده و   تواند به عنوان بخشي از مجمو

 .واردكننده فعاليت نموده و خدمات خود را ارائه نمايد

شامل مصوبات دولت، وزارت جهادكشهاورزي، وزارت صهنايع و معهادن، وزارت بازرگهاني،     : استانداردهاي ابلاغي -1-6

مان اسهتاندارد و تحقيقهات صهنعتي ايهران، سهازمان حفاظهت محهيط زيسهت و         استاندارهاي تصويب شده توسط ساز

 .باشدها ميشركتهاي توليد كننده و واردكننده انواع ماشين

اي يا ملي يا توامان هايي كه مشمول يكي از استانداردهاي كارخانهقطعات و مجموعه:قطعه و مجموعه استاندارد -1-7

 .باشد

 .اي يا ملي يا توامان باشدخدمات تعميراتي كه مطابق با استاندارد كارخانه :خدمات فني استاندارد -1-8

به مجموعه خدمات تعهد شده اعم از تامين قطعات و خدمات فني استاندارد و يا تعويض :تعهدات دوره ضمانت -1-9

 "رايگان"، انجام آنها به طور (فصل كاري، ماه و يا سالساعت كاركرد، )گردد كه در يك دوره زماني دستگاه اطلاق مي

 .گرددكننده يا واردكننده تضمين مياز سوي توليد

به مجموعه خدمات شامل تعميرات، تامين لوازم يدكي، پشتيباني خدمات، هزينه توقف و : تعهدات دوره تعهد -1-11

-كننده يا واردكننهده تعههد مهي   ص از سوي توليداجرت المثل اطلاق مي شود كه انجام آن در يك دوره زماني مشخ

 .گردد

گهردد و متضهمن   كننده مهي كننده به همراه ماشين تحويل مصرفسندي است كه توسط عرضه :ضمانت نامه -1-11

در ضمانت نامهه شهرح قطعهات مصهرفي و     . باشدكننده يا واردكننده در دوران ضمانت و دوران تعهد ميتعهدات توليد

 .گرددشود ذكر ميشمول ضمانت نمياستهلاكي كه م

ضمانت نامه به لحاظ شكلي مي تواند در قالب برگه هاي چاپي، تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري، كهارت  :تبصره*

 .هاي هوشمند و يا غيره با رعايت و لحاظ مشخصات مذكور دراين ضوابط، طراحي و عرضه گردد
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شيوه )كننده يا واردكننده ه مطابق مشخصات اعلام شده از سوي توليداستفادنحوه : استفاده مطلوب از ماشين -1-12

-كه در ضمانت نامه و دفترچه راهنماي مصرف كننده توضيح داده شده است، مي( به كارگيري، نگهداري و نظاير آن

 .باشد

مشخصهات و  اي است به زبان فارسي كه حاوي مواردي از قبيهل  مجموعه: كتابچه راهنماي مصرف كنندگان -1-13

هاي اختصاصي و عمومي، فهرست متعلقات و تجهيزات همراه، نحوه استفاده مطلوب، راهنماي خهدمات شهامل   ويژگي

هاي مجاز شبكه ، فهرست نمايندگي كنندگان ماشيناي، ضوابط حمايت از حقوق مصرفهاي دورهبازديدها و سرويس

باشد و در زمان تحويل ماشهين  يدكننده و يا واردكننده ميتولفروش و خدمات پس از فروش و ساير موارد به تشخيص 

 .كننده به مصرف كننده ارائه گرددبايد توسط عرضه

، واگهذاري ماشهين   (فقهط در دوران ضهمانت  )منظور از تامين ماشين جايگزين :تامين ماشين جايگزين مشابه -1-14

 .باشدمي(  استفاده ماشينتوقف بلا)مشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت خواب ماشين 

قيمت كارشناسي ماشين بر اساس نظر كارشناس رسهته مهرتبط كهانون كارشناسهان رسهمي      :قيمت كارشناسي -1-15

 .، خواهد بود(گرددبر مبناي اولين زمان اعلام عيبي كه منجر به تعويض ماشين مي)دادگستري 

لكرد توليهد كننهده، واردكننهده، واسهطه فهروش،      شخصيت حقوقي است كه براي ارزيابي عم :شركت بازرسي -1-16

ههاي  هاي مجاز برابر آيين نامه ها و دستورالعمل هاي ابلاغي و تهيهه گهزارش  واسطه خدمات پس از فروش، نمايندگي

ادواري و موردي و ارايه آن به همراه اظهارنظركارشناسي لازم به انجمن تخصصي ذيهربط حمايهت از حقهوق مصهرف     

 . كنندگان و توليدكنندگان، تعيين مي گرددحمايت مصرف كنندگان و سازمان

قطعاتي كه نقص يا عيب آنها موجب احتمال صدمه جسمي يا جاني اشخاص گردد و مشهمول  : قطعات ايمني -1-17

 .استاندارد ملي و اجباري و فهرست قطعات ايمني مي باشد

كتابچه حاوي اطلاعهاتي اسهت كهه زمهان اسهتاندارد      اين : كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات -1-18

هاي مجاز و هم چنين در محل كار ماشهين  تعميرات، خدمات و هزينه هاي واحد زماني مربوطه را در محل نمايندگي

برآورد نموده و قبل از عرضه هر نوع ماشين و نيز هر ساله توسط توليدكننده يا واردكننده براي تاييهد و تصهويب بهه    

 . گرددايتي ذيربط ارايه ميانجمن حم

رسهمي از سهوي عرضهه    ( صورتحسهاب )منظور از بهاي محصول، مبلغ مندرج در سند فهروش  :بهاي محصول -1-19 

 .باشد كه ممهور به مهر آن استكننده مي
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ههاي خهدمات پهس از فهروش و     كننهدگان، واسهطه  اجرت يا دستمزدي است كه از سوي عرضهه :نرخ خدمات -1-21

هاي مراجع نرخگذار و ضوابط جاري قانوني در ازاي ارايه خهدمات از  مجاز مطابق ضوابط و دستورالعمل هاينمايندگي

 .گرددكننده با صدور صورتحساب رسمي دريافت ميمصرف

خدمات امدادي و تعميراتي است كه در محل استقرار ماشين يا تجهيهزات وابسهته در خهارج از    :خدمات سيار -1-21

 .گرددكننده ارايه مير محل استقرار ماشين به مصرفنمايندگي مجاز و د

هاي فروش، كنندگان اعم از توليد كنندگان ،واردكنندگان، واسطهدامنه كاربرد اين ضوابط شامل  كليه عرضه -2ماده 

دوزر، سازي و كشاورزي نظير انواع لودر، بولهاي مجاز انواع ماشينهاي راههاي خدمات پس از فروش و نمايندگيواسطه

 هههههاي خههههودگردان  در مزرعههههه و گريههههدر، غلطههههك، بيههههل مكههههانيكي، تراكتههههور و كمبههههاين و ماشههههين 

انواع تجهيزات وابسته نظير دنباله بندها و جلوبندهاي تراكتوري، تجهيزات كشاورزي قبل از كاشت و بعد از برداشت   

ت و آبزيان كه در داخل كشور توليد و يها  ها، جنگل و مرتع، شيلاها، دامداريمحصول و تجهيزات مربوط به مرغداري

 .باشدشوند، ميدر چهارچوب مقررات جاري از طريق مبادي رسمي و يا مناطق آزاد به كشور وارد شده و يا مي

هاي اجرايي نامهنامه مكلفند ضمن رعايت مفاد ساير آيينكليه واردكنندگان و توليدكنندگان موضوع اين آيين-3ماده

انون و ارايه مجوزهاي لازم و رعايت استانداردهاي محيط زيست، ايمني و كيفيت، معيارههاي سهازمان   مرتبط با اين ق

 .استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، كليه وظايف و تكاليف مورد اشاره در اين ضوابط را رعايت نمايند

 . باشدمي انواع ماشينمسئوليت اجرايي مفاد اين ضوابط برعهده  توليدكنندگان و واردكنندگان  -4ماده 

ههاي  ههاي فهروش، واسهطه   هاي واردكننده و توليدكننده، واسهطه هاي ادواري شركتمسئوليت انجام ارزيابي -5ماده 

ههاي ادواري و يها مهوردي بهر عههده شهركت بازرسهي كهه         هاي مجاز و ارايه گزارشخدمات پس از فروش، نمايندگي

گهردد و توسهط   كنندگان و توليدكنندگان و سازمان استاندارد تاييد مهي صلاحيت آن از سوي سازمان حمايت مصرف

 .باشدشوند، ميكنندگان تعيين ميانجمن ذيربط حمايت از حقوق مصرف

 .باشدهاي انجام بازرسي برعهده انجمن حمايتي ذيربط و از محل اعتبارات آن ميتامين هزينه :1تبصره*

تاييد سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران و سازمان حمايت مصرف صلاحيت شركت بازرسي بايد به  :2تبصره*

 .كنندگان و توليدكنندگان برسد و شركت بازرسي داراي گواهينامه مرتبط در اين خصوص باشد
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هاي حمايتي تخصصي مربوطهه، تعيهين شهركت بازرسهي از سهوي سهازمان حمايهت         تا زمان تشكيل انجمن :3تبصره

ليد كنندگان صورت مي پذيرد وپرداخت هزينه ارزيابي بر عهده توليد كننهده و واردكننهده مهي    مصرف كنندگان و تو

 .باشد

كنندگان و احقاق حقوق و جلب رضايت ايشان از خدمات ارايه شده در مسئوليت رسيدگي به شكايات مصرف -6ماده 

كننهده و  ورت بروز اختلاف بهين عرضهه  در ص. باشدكننده مي، در مرحله اول برعهده عرضه"تعهد"و  "ضمانت"دوران 

كننهدگان مصهوب   كننده مراتب مطابق مفاد فصهول سهوم، چههارم و پهنجم قهانون حمايهت از حقهوق مصهرف        مصرف

 .باشدهاي اجرايي و ضوابط مربوطه قابل پيگيري مينامهو آيين 15/7/1388

 وظايف و تكاليف در ارايه خدمات فروش -فصل دوم

فهوري، اقسهاطي و   )هاي مربوط به انهواع فهروش   وظفند كليه مصوبات، ضوابط و دستورالعملكنندگان معرضه-7ماده 

 .گذاري را رعايت نمايندو قيمت...( اجاره به شرط تمليك و

هاي مربوط به خدمات فروش اعلامي از سوي مراجهع رسهمي دولتهي، غيهر     مصوبات، ضوابط و دستورالعمل -تبصره*

 .هاي اجرايي آن باشدنامهكنندگان و آيينانون حمايت از حقوق مصرفنبايد مغاير با ق... دولتي و 

توليد كننده و وارد كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سهلامت ماشهين و    -8ماده 

 .باشدكننده ميتجهيزات وابسته و مطابقت آن با ضمانت ارايه شده به مصرف

گان و واردكننهدگان مكلفنهد درصهورت درخواسهت سهازمان حمايهت مصهرف كننهدگان و         كننهد كليه توليد -9ماده 

 . توليدكنندگان وانجمن حمايتي ذيربط، اطلاعات و آمار مورد نياز را ارايه نمايند

در قرارداد فهروش درج مشخصهات ماشهين مهورد نظهر      . كنندگان الزامي استعقد قرارداد فروش با مصرف -11ماده 

و نهام كليهه   ( به روز)قيمت فروش، نرخ سود مشاركت و خسارت تاخير در تحويل، تاريخ تحويل ماشين  كننده،مصرف

كننده موظف به تحويل ماشين مورد نظر در زمان تعهد شده در كننده الزامي بوده و عرضهمتعلقات درخواستي مصرف

 .باشدقرارداد با رعايت استانداردهاي تعيين شده مي

 .كننده ارائه نمايدده موظف است يك نسخه از اصل قرارداد را  به مصرفكننعرضه -تبصره*

مهدت زمهان تحويهل    . باشهد فروش نقدي و تحويل فوري منوط به نداشتن تعهدات معوق همان ماشين مي -11ماده 

رداخهت  مشهمول پ ، (روز تقهويمي  31پس از )تاخير در تحويل . باشدروز تقويمي پس از انعقاد قرارداد مي 31حداكثر 

 .شودبصورت روز شمار مي( ساليانه% 31)درصد  5/2خسارت تاخير به خريدار، به ازاي هر ماه 
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 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

فروش بايد مجوز مربوطه را از كهارگروهي مركهب از نماينهدگان    توليدكننده يا واردكننده قبل از اقدام به پيش -12ماده 

 .وزارت بازرگاني، انجمن حمايتي  ذيربط  اخذ نمايد

ر قراردادهاي پيش فروش، توليدكننده و واردكننده موظف به پرداخت سود مشهاركت، از تهاريخ دريافهت    د -13ماده 

 .باشدوديعه تا تاريخ تحويل ماشين به خريدار مي

تعيهين  ( البهاقي مبلهغ قهرارداد   )روز تقويمي پس از تاريخ واريز وجه تكميلي  31زمان تحويل حداكثر تا  -1تبصره *

 .شود مي

، عهلاوه  (ساليانه% 12)درصد  1كننده به ازاي هر ماه تاخير در تحويل، مشمول خسارت تحويل به مصرف -2تبصره *

 .شودكننده ميبر سود مشاركت مندرج در قرارداد بصورت روز شمار بر اساس كل مبلغ پرداخت شده توسط مصرف

ت مربوطه، قيمت و تاريخ تحويل جديد، كننده در مورد نوع ماشين و متعلقادر صورت تغيير عقيده مصرف -3تبصره *

 .رسدبا توافق توليدكننده يا واردكننده، در قرارداد منعقده ثبت و به امضاء طرفين مي

قرارداد نباشد، كسهب  در شرايط خاص كه توليدكننده يا واردكننده قادر به تحويل ماشين مندرج در متن  -4تبصره *

 .تغييرات در قرارداد الزامي مي باشدكننده نسبت به هر گونه رضايت كتبي مصرف

شود ولي سود مشاركتي به روز تقويمي پس از عقد قرارداد، پذيرفته مي 31كننده تا قبل از انصراف مصرف -14ماده 

درصهد   3در صورت اعلام انصراف خريد پس از يكماه، بازپرداخت سود مشاركت بر مبناي حداكثر . گيردآن تعلق نمي

روز  15كت مندرج در قرارداد محاسبه و پرداخت اصل مبلغ وديعه و سود مشاركت حداكثر ظهرف  كمتر از سود مشار

 .گيردبه خريدار صورت مي

درصورت عدم محاسبه و پرداخت اصل مبلغ وديعه و سود مشاركت در زمان مقرر، شرايط پرداخت بايهد بهر    -تبصره*

 .يردصورت پذ( درصد 3بدون كسر حداكثر )اساس قرارداد منعقده 

باشد و عدم ذكهر  مي نامه حاكم بر قراردادهاي منعقده توسط توليدكننده و واردكننده ماشينمفاد اين آيين -15ماده 

 .هاي مندرج در اين آيين نامه نمي باشدآنها در متن قرارداد رافع مسئوليت

دم ايفاي تعهدات تلقي و قابل نامه، ععدم پرداخت سود مشاركت، خسارت تاخير در تحويل مندرج در آيين -16ماده 

 .رسيدگي در مراجع مورد اشاره در قانون است
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 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

 وظايف و تكاليف در ارايه خدمات پس از فروش در دوره ضمانت و دوره تعهد -فصل سوم

موظف است دفترچه راهنماي فارسي دستگاه، ضمانت نامه به زبان فارسي،  توليدكننده يا واردكننده ماشين -17ماده 

ات فني، اختصاصي و عمومي ماشين، سند فروش، پرسشنامه ارزيهابي رضهايت مشهتريان و نظرسهنجي، نهام و      مشخص

 .كننده تحويل و رسيد نمايندهاي مجاز در سراسر كشور را در زمان تحويل ماشين به مصرفنشاني نمايندگي

واردكننده موظف اسهت عهلاوه بهر ارايهه     ، توليدكننده يا  براي آشنايي با نحوه استفاده و نگهداري ماشين -1تبصره *

دفترچه راهنما، به برگزاري دوره آموزشي براي مصرف كننده و يا نمايندگان آنها حداقل به مدت يك روز كاري اقدام 

 .نمايد

ها شامل شرح اقهلام مصهرفي و قطعهات اسهتهلاكي توسهط      دفترچه راهنماي ماشين و مفاد ضمانت نامه -2تبصره *

 .ذيربط با همكاري شركت بازرسي تهيه و تاييد مي گرددانجمن حمايتي 

 .  الاجرا استرعايت ضوابط مندرج در ضمانت نامه و دفترچه راهنما، براي مصرف كننده لازم -18ماده 

و يها   (مهاه  12)كننده يكسهال  سازي از تاريخ تحويل به مصرفهاي راهحداقل دوره تضمين براي انواع ماشين -19ماده

كننهده دو  بهه مصهرف  هاي كشاورزي از تاريخ تحويل كاركرد هركدام زودتر فرا برسد و براي انواع ماشين ساعت 1511

بندها و تجهيزات كشهاورزي  ساعت كاركرد هركدام زودتر فرا برسد، و براي ساير  ادوات، دنباله 2411و يا ( ماه 24)سال 

 .باشدبرسد مي ساعت كاركرد، هركدام زودتر فرا 1211و يا ( ماه 12)يكسال 

كننده تواند بر اساس سياست تجاري خود و به منظور ارتقاء رضايتمندي مصرفتوليدكننده و واردكننده مي -تبصره*

نسبت به افزايش دوره ضمانت با تعهدات مربوطه اقدام نمايد كه در اين صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور شفاف 

 .كننده اعلام گرددبه مصرف

اقلام ضمانت شامل كليه قطعات و تجهيزات ماشين، ازجمله لاستيك، باطري و لوازم برقي، به غير از اقلام و  -21ماده 

 .باشدلوازم مصرفي و استهلاكي مي

ههاي ماشهين، بهر عههده     تعويض قطعات مصرفي و استهلاكي ناشي از عيب موجود در هر يهك از مجموعهه   -تبصره*

 .گرددمول تضمين ميتوليدكننده يا واردكننده بوده و مش

تعمير ماشين و تجهيزات وابسته و يا تعويض قطعات ناشي از خسارت حاصل از حادثهه يها تصهادف بوجهود      -21ماده 

 .گرددآمده، كه به علت ايرادات فني نباشد مشمول ضمانت نمي
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 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

دادگسهتري   هاي دستگاه با نظر و تشخيص كارشهناس رسهمي  چنانچه عيوب موجود در هر يك از مجموعه -تبصره*

 .باشدسبب بروز حادثه گردد، خدمات مربوطه بر عهده توليدكننده و واردكننده مي

كه ناشي از خسهارت حاصهل از حادثهه و يها     )چنانچه توقف دستگاه براي رفع عيوب ماشين تحت ضمانت  -22ماده  

تعميهرات طهول بكشهد،    بيش از زمهان تعيهين شهده در كتابچهه راهنمهاي زمهان و هزينهه اسهتاندارد         ( تصادف نباشد

توليدكننده و واردكننده موظف به تامين ماشين مشابه جايگزين و در صورت عهدم امكهان، پرداخهت خسهارت توقهف      

 .باشدماشين به مندرج در اين ضوابط مي

مدت زمان توقف ماشين براي پرداخت خسارت بعد از زمان تعيين شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينهه   -23ماده 

اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظهر گهرفتن فرآينهدهاي داخلهي     )استاندارد تعميرات، براي كليه روزهاي توقف 

 . يابدكننده، خاتمه ميتحويل ماشين به مصرف شروع و پس از انجام تعميرات لازم و اعلام آمادگي براي( كنندهعرضه

هاي ديگهر، بهراي بهار دوم،    كننده به همان نمايندگي مجاز يا هر يك از نمايندگيدر صورت مراجعه مصرف -تبصره*

 .گرددبراي رفع ايراد تكراري، زمان توقف از بدو تاريخ پذيرش، براي پرداخت خسارت توقف محاسبه مي

ماشين از زمان اعلام عيب از سوي مصرف كننده به توليد كننده، واردكننده و يا واسطه خدمات  براي انواع -24ماده 

پس از فروش و يا نمايندگي مجاز و يا در صورت امكان از زمان تحويل ماشين به نمايندگي مجاز و يا واسطه خدمات 

ر زمان تعيين شده در كتابچه راهنماي زمان و پس از فروش و يا توليدكننده و واردكننده، به ازاي هر روز توقف مازاد ب

هزينه استاندارد تعميرات، خسارت پرداختي به مصرف كننده برابر ارزش عدم كاركرد دسهتگاه در همهان دوره زمهاني    

 .باشدبراساس نظر كارشناس رسمي دادگستري رسته مرتبط مي

بهيش از   "دوران ضهمانت " خرابي هاي احتمالي دركه توقف هر يك از انواع ماشين براي رفع درصورتي -1تبصره *

زمان تعيين شده در كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميرات به طول انجامد، براي هر روز توقهف مهازاد بهر    

بهاء ماشين طبق سند فروش عهلاوه  ( 111/1)زمان تعيين شده، توليدكننده يا واردكننده ملزم به پرداخت يك هزارم 

 .باشدر قبلي ميبر مقدا

تواند از طريهق واسهطه   درخصوص پرداخت خسارت توقف موضوع اين ماده، توليدكننده يا واردكننده مي -2تبصره *

 .خدمات پس از فروش خود اقدام نمايد

كننده به توليدكننهده و واردكننهده، واسهطه خهدمات پهس از فهروش يها        در دوران ضمانت چنانچه مصرف -25ماده 

مراجعه نمايد و رفع كامل ايرادات ماشين تحت هر شرايطي در مدت زمان باقيمانهده از دوره ضهمانت    نمايندگي مجاز
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 معدنيماشين آلات راهسازي،ساختماني و 

-كننده  موظف است ضمن الزام به اعلام كتبي موضهوع بهه مصهرف   ماشين براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضه

 . فع نقص گرددكننده ترتيبي اتخاذ نمايد كه ماشين در اولين فرصت ممكن تحت شرايط ضمانت ر

كليه خدمات ارائه شده و تعويض قطعات صورت گرفته در دوران ضمانت و تعههد، مشهمول ضهمانت مهورد      -تبصره*

 . باشداشاره در اين ضوابط مي

توليدكننده يا واردكننده موظف است معادل مدت توقف بيش از زمان استاندارد تعميرات را به زمهان دوره   -26ماده 

 .فه نمايدتضمين مربوطه اضا

هاي بارگيري، حمل  و نقل، نصب و راه اندازي ماشهين بهر عههده توليدكننهده يها      در دوران ضمانت، هزينه -27ماده 

 .باشدواردكننده مي

حداقل مدت زمان تعهد خدمات شامل تامين كليه قطعات يدكي و ارائه خدمات تعميراتي به مدت حهداقل   -28ماده 

 .باشدگاه از نوع و مدل مربوطه توسط توليدكننده و واردكننده ميده سال بعد از فروش آخرين دست

هاي مجهاز  در دوران ضمانت و تعهد، توليدكننده و واردكننده، واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي -29ماده 

كليه  حساب مربوط به تعمير يا تعويضصورت. باشندها و تجهيزات تحت مسئوليت ميموظف به پذيرش كليه ماشين

كننده بايد بر اساس اطلاعات منهدرج در كتابچهه راهنمهاي    هاي معيوب گزارش شده توسط مصرفقطعات و مجموعه

زمان و هزينه استاندارد تعميرات كه قبلا توسط توليدكننده يا واردكننده تهيه و با همكاري شركت بازرسي به تصويب 

 .كننده ارايه گرددمصرفرسيده است، مستند گرديده و به  انجمن حمايتي ذيربط

ههاي  هاي مجاز آن موظف به پذيرش كليهه ماشهين  واردكننده، واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي -تبصره*

نامهه و  باشد و رعايت كليهه ضهوابط ايهن آيهين    وارداتي مشابه نوعي كه داراي نمايندگي رسمي آن در كشور است، مي

 .لزامي استمقررات وزارت بازرگاني در اين خصوص ا

ها و تجهيزات بيش از زمان تعيين شده در كتابچه راهنماي زمان در دوران تعهد چنانچه رفع عيوب ماشين -31ماده 

كننده و يها در تعميرگهاه   در مزرعه، سايت مصرف)و هزينه استاندارد تعميرات طول بكشد به ازاي هر روز توقف مازاد 

دستگاه در دوره زماني بر اساس نظر كارشهناس رسهمي دادگسهتري رسهته      ، برابر ارزش عدم كاركرد(نمايندگي مجاز

 . شودمرتبط محاسبه و به مصرف كننده پرداخت مي

توليدكننده يا واردكننده بايد پس از تدوين كتابچه راهنماي زمان و هزينه استاندارد تعميهرات و تصهويب،    -31ماده 

كننده بر اساس آن هاي مجاز خود ابلاغ نمايد تا صورتحساب مصرفآن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي
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-كننده تحويل شود و در نمايندگيهاي مجاز امكاناتي را فراهم نمايد تا در صورت درخواست مصهرف صادر و به مصرف

 . كننده، امكان مقايسه صورتحساب صادره با جداول مذكور وجود داشته باشد

هاي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن ارايه صورتحساب مطهابق  ننده موظف است نمايندگيتوليد كننده و واردك -32ماده 

ساعت، هر كدام زودتر فهرا   511ماه يا  6مفاد اين ضوابط، قطعات تعويض شده و يا خدمات ارائه شده خود را به مدت 

 .برسد، ضمانت نمايد

و تجهيزات موضوع اين ضهوابط كهه بهه دليهل      هانمايندگي مجاز تحت هر شرايطي ملزم به پذيرش ماشين -33ماده 

 .باشدموارد ايمني قادر به تردد نيستند، مي

اگر نمايندگي مجاز تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، ماشين  داراي عيب ديگري است، قبهل   -34ماده 

 . سب تكليف نمايدكننده تماس گرفته و از او براي انجام تعميرات كاز تعمير آنها، بايد با مصرف

 .كننده تحويل دهددر دوران تعهد، نمايندگي مجاز بايستي داغي قطعات تعويضي را به مصرف -35ماده 

چنانچه به علت استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه كننده و يا به دليل عدم كيفيت تعميهرات و   –36ماده 

-كننده مربوطه موظف به تامين حقوق مصهرف ه گردد، عرضهيا در صورت سهل انگاري، خسارتي متوجه مصرف كنند

 .باشدكننده برابر با مفاد اين ضوابط مي

كليه خدمات ارائه شده از سوي توليد كننده و يا وارد كننده به صورت سيار در دوران ضمانت رايگان و پس –37ماده 

 .ي استاز آن تا سررسيد دوران تعهد با دريافت هزينه طبق ضوابط جاري الزام

 ساير تعهدات -فصل چهارم

توليدكننده يا واردكننده ماشين  بايد نسبت به ابلاغ اين ضوابط به واسطه خدمات پس از فروش و از طريق  -38ماده 

 .هاي مجاز اقدام نمايدآن به كليه نمايندگي

توليد كننده و واردكننده بايد نسبت به تهيه و ابلاغ ضهوابط پهذيرش، گهردش كهار خهدمات قابهل ارايهه و         -39ماده 

 .هاي مجاز و نظارت بر حسن اجراي آن اقدام نمايدترخيص به نمايندگي

-از حيث رعايت حقهوق مصهرف  ( در صورت اخذ)هاي مجاز، موظف به نصب تابلو رتبه نمايندگي نمايندگي -41ماده 

 .باشددگان و همچنين نصب تابلوي حقوق مصرف كنندگان به نحوي كه قابل رويت باشد، در محل پذيرش ميكنن
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ماشهين،  توليدكننده يا واردكننده موضوع اين ضوابط بايد مستندات اجرايي لازم براي ارائه خدمات بهه ههر    -41ماده 

ن و تجهيهزات، آمهوزش اسهتفاده از تجهيهزات     ههاي مختلهف ماشهي   هاي فني، راهنماي تعميراتي بخشكليه دستورالعمل

 .هاي مجاز ارائه نمايدتخصصي و ابزار مخصوص را راسا فراهم  و يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش به كليه نمايندگي

ها و تجهيزات جديد، ابزارآلات، تجهيزات و قطعات يهدكي مهورد   توليدكننده يا واردكننده بايد براي ماشين -42ماده 

هاي لازم را براي كاركنان فني آنها قبهل از  هاي مجاز را تامين و آموزشنياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي

 .كننده داده باشدشروع تحويل ماشين به مصرف

ن هاي رايگان ارايه شده را گذرانده و تأييديه پايااپراتور و سرويسكار معرفي شده از طرف خريدار بايد آموزش :تبصره*

اين تأييديهه  . دوره آموزش را براي كار با دستگاه را از مرجع معرفي شده از سوي  توليدكننده و واردكننده، اخذ نمايد

 .براي ارايه خدمات دوران ضمانت ضروري است

اي را براي تامين و توزيع بهه  توليدكننده يا واردكننده موظف است ضمن تدارک انبار قطعات يدكي سامانه -43ماده 

ههاي مجهاز آنهها جههت ارايهه بهه       يدكي مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي موقع و نظارت بر قطعات

 .كنندگان طراحي و اجرا نمايدمصرف

توليدكننده يا واردكننده موظف است امكان سطح دسترسي ايمن به سهامانه و يها سيسهتم مهذكور را بهراي       :تبصره*

كننهده  كننهده و عرضهه  لتي قيد شده در اين ضوابط به منظور حمايت از حقوق مصهرف مراجع ذيربط دولتي و غير دو

 .فراهم نمايد

توليدكننده يا واردكننده موظف است سيستم رديابي قطعات، بهويژه قطعهات ايمنهي نصهب شهده بهر روي        -44ماده 

نصب شده كه باعث بروز  ماشين را ايجاد نمايد بطوري كه در صورت تشخيص وجود نقص فني در هر گروه از قطعات

 .  خسارت شود، امكان فراخوان ماشين هاي مربوطه و برطرف نمودن نقص مزبور وجود داشته باشد

كننهدگان را در شهركت و كليهه    توليدكننده و واردكننده موظف است نظام رسيدگي بهه شهكايات مصهرف     -45ماده 

 .د را به شركت بازرسي تعيين شده ارايه نمايداي خو هايمجاز مستقر نمايد و گزارش عملكرد دورهنمايندگي

-كننده از زمان وصول شكايت توسط عرضهالذكر مدت زمان تعيين تكليف نهايي شكايت مصرفدر نظام فوق: تبصره*

 .كننده نبايد از هفت روز كاري تجاوز نمايد
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اي را براي پس از فروش بايد سامانهتوليدكنننده و واردكننده مستقيما و يا از طريق واسطه فروش و خدمات  -46ماده 

كننده از ميزان و چگونگي دريافت خسارت خود مطلع اي كه مصرفكننده بگونهمصرفپرداخت هزينه خسارت وارده به 

 .گردد مستقر و اجرا نمايد

نظارت هاي مجاز را تحت موظف است نظام نظرسنجي از مراجعين كليه نمايندگيتوليدكنننده و واردكننده -47ماده 

كننهدگان  ها به سازمان حمايت مصرفاي از گزارشو هماهنگي شركت بازرسي به اجرا درآورده و ضمن انعكاس نسخه

 . و توليدكنندگان وانجمن حمايتي ذيربط، بر اساس نتايج حاصله اقدامات اصلاحي موثر را اعمال نمايد

هاي مجاز را بر اساس وظايف تعيين شده مايندگيموظف است سيستم نظارت بر نتوليدكنننده و واردكننده -48ماده 

 .هاي زماني مشخص اجرا نمايد در اين ضوابط را ايجاد و در بازه

ها را با معيارههاي مشهخص شهده    موظف است دستورالعمل اعطاء و لغو نمايندگيتوليدكنننده و واردكننده -49ماده 

 .تدوين و اجرا نمايند

واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظفند ضهمن تهدوين و    مستقيما و يا از طريقتوليدكنننده و واردكننده -51ماده 

هاي مجاز بر اساس ميزان  ، تدابيري اتخاذ نمايند كه در دوران ضمانت نمايندگيهااجراي نظام تشويق و تنبيه نمايندگي

 .جريمه شوند( رفع عيب نشده)محصولات برگشتي 

اگذاري يا اسهتفاده از خهودروي مسهترد شهده را پهيش از رفهع عيهب نهدارد،         توليدكننده و واردكننده حق و-51ماده 

واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و با اعلام صريح عيوب رفهع شهده يها نشهده مزبهور در اسهناد       

 .باشد واگذاري خودرو، مجاز مي

سهازمان حمايهت   )ي وزارت بازرگهاني  گهذار هاي قيمهت كنندگان مكلفند مطابق ضوابط و دستورالعملعرضه-52ماده 

 .هاي نظارت و ساير مراجع قانوني نرخ خدمات خود را تعيين نمايند، كميسيون(كنندگان و توليدكنندگانمصرف

در هر مورد عدم انجام تعهدات، معادل ريالي تعهد انجام نشهده بهه عنهوان ارزش تخلهف از سهوي انجمهن        -53ماده  

 .شودوم در شعب تعزيرات حكومتي رسيدگي و منجر به صدور راي ميحمايتي ذيربط تعيين و حسب لز
اي در آن و عدم اقدام مناسب در صورت عدم امكان استفاده از مجموعه كل ماشين، به دليل وجود عيب و نقيصه: تبصره* 

ته به عنوان ارزش كننده حقوق مصرف كننده از سوي توليدكننده و واردكننده، ارزش كل ماشين يا تجهيزات وابسو تامين

 ..تخلف لحاظ مي شود

 


